Devolucao

O modo Devolucao (atalho: CTRL + D) é a area do sistema que permite visualizar o histérico de
todas as devolucdes ja realizadas, bem como gerenciar as devolucdes que estao em status
"Aberto" ou "Impresso".

1. Acesso e Visualizacao:

e Acesso: No menu principal, clique em Menu (atalho CTRL + M) e selecione a opcao

Devolucao (atalho CTRL + D), vocé pode usar esse atalho de devolucao ja na tela

principal.
Menu Principal
R Informar Observagao
v (CTRL+0)
Q Selecionar Vendedor
(CTRL*W)
v Marcar Troca Expressa
(CTRL+SHIFT+W)
v Devolugéo
(CTRL*D)
W Criar Devolugao
W (CTRL+F8)
% Selecionar Campanha
(CTRL+SHIFT+G)
22 Via de Impressao
- (CTRLH)
A~ Pré-Venda
(F10)
i Segunda Tela
(ALT+T)

Fechar
(ESC)

(SHIFT+F11)

19 Cancelamento de Sangria
(CTRL+F3)

Atualizar Sistema
(CTRL+SHIFT+U)

&I Cancelamento de Suprimento
(CTRL+F4)

Suporte via Chat
(CTRL#H)

[5)) Cancelamento de Despesa
(CTRL+F5)

Sair
(CTRL+SHIFT#X)

(5)) Cancelamento de Receita
(CTRL+F8)

Encerrar Caixa
(F9)

e Tela de Historico: Serd carregada a tela com o registro das devolucoes, exibindo as

seguintes informacdes principais:
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o

Data: A data em que a devolucao foi registrada.

Cliente: O cliente associado a devolucgao.

Valor: O valor total da devolucao registrada.

Situacao: Indica o status da devolucao (Impresso ou Aberto).

o

o

o

= Fechar W» Gerar Reembolso jj Cancelar Imprimir Adicionar

Devolugao © (ESC) (CTRL+R) u (CTRL#X) - (CTRLH) © (CTRL+A)
e co. Data Cliente Valor Situagao
Filtrar Filtrar Filtrar

001-25338000562-90 04/12/2025 Cliente Padréo (4) R$ 100,00 Impresso

Pagna 1  dei G Atualizar 121 de 1 registro(s)

2. Acdes e Gerenciamento (Botdes Superiores):

Esta tela € um centro de controle que permite realizar acdes especificas sobre as devolucdes
registradas:

e Adicionar (CTRL + A):
o Funcao: Permite iniciar uma nova devolucao, direcionando para a tela de cadastro
para emissao de um novo cupom/crédito.
e Imprimir (CTRL + I):
o Funcao: Usado para devolucdes que estao com a Situacao como Aberto. Ao clicar,
o sistema gera o cupom de troca e muda o status para Impresso.
e Cancelar (CTRL + X):
o Funcao: Permite cancelar uma devolucdo que ja esta na situacao Impresso.
o O sistema processa o cancelamento e exibe a mensagem de Cancelamento da
devolucao nao foi efetuada! Devolucao esta Finalizado (indicando que a
devolucdo nao pode ser cancelada, pois ja foi finalizada).
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e Gerar Reembolso (CTRL + R):

o Funcao: Selecione uma devolucao registrada e clique neste botao para emitir o

reembolso do valor ao cliente.

o O sistema processa e exibe a mensagem de Reembolso emitido com sucesso!.

e Fechar (ESC):

o Funcao: Fecha a tela do histérico e retorna ao Ponto de Venda.

Devolucéao
| & co. Data
*m
Filtrar
| 001-25338000562-90 04/12/2025
Pagina 1 de1 G Atualizar

Revisdo #: contagem de revisdes
Criado: duracao de tempo
Atualizado: duracao de tempo

Cliente
Filtrar

Cliente Padréo (4)

e Fechar
(ESC)

W Gerar Reembolso
> (CTRL+R)

i Cancelar
(CTRL#X)

RS 10D,

Imprimir
L (CTRL+)

o Adicionar
(CTRL+A)

Situacdo

Filtrar

Impresso

1a1de 1registro(s)
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