Criar Devolucao

A funcdo Criar Devolucao (atalho: CTRL + F8) é utilizada para registrar a devolucdo de um item
e gerar um cédigo de troca (cupom/crédito) para o cliente. Este processo é essencial quando o
cliente nao vai levar outro produto no mesmo momento.

1. Acesso e Insercao do Item:

e Acesse a Devolucao: Na tela principal do PDV, cligue em Menu (atalho CTRL + M) e
selecione a opcao Criar Devolucao (atalho CTRL + F8).
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e Preencha o Cabecalho da Devolucao:
o Cliente: Clique na lupa para buscar e selecionar o cliente. Vocé também pode
Cadastrar um novo cliente, se necessario.
o Motivo: E obrigatério selecionar um motivo no campo Motivo da Devolucao*
(Exemplo: "Defeito").

Importante: Dependendo da loja, o cédigo C.O e a identificacdo do Cliente podem ser
obrigatérias.
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e ApOds preenchido o Cabecalho, clique no botao Continuar.
e Adicione o Produto: Insira o coédigo do produto que estd sendo devolvido.
o O item sera adicionado a lista.

> Continuar
(CTRL#S)

Devolugao

Cabegalho Produtos
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Valor ltem

RS 100,00

Valor Total: R$ 100,00
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2. Finalizacao e Emissao do Cédigo de Troca:

e Salve a Devolucao: Cligue no botao Salvar e Continuar.

Devolugédo Q F(:‘;"";]"
Produtos

Cadigo Interno: T 1123 1

Codigo Descri¢ao Qtde.

123 SOBRETUDO 1

Total Qtde: 1

- Salvar e Imprimir

(CTRL+X)

Valor ltem

R$ 100,00

Valor Total: R$ 100,00

e Geracao do Cupom de Troca: O sistema ira processar e exibir uma caixa de Atencao

na tela, contendo o Coédigo gerado.,
e Confirme: Clique em Ok (ou pressione ENTER) para fechar a caixa.

Atencao

Devolugdo gerada com sucesso!

Cadigo: 001-25338000562-90

Ok

(ENTER)
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Impressao: O sistema imprimird o comprovante de devolucao, que contém o cédigo/crédito
a ser utilizado em uma compra futura.

Resumo e Diferenciacao dos Processos:

Processo Atalho Objetivo Principal Uso do Item Devolvido
Troca Expressa CTRL + SHIFT + W Troca imediata de item O crédito é
(devolucao + nova venda) automaticamente
compensado na nova
venda.
Criar Devolucao CTRL + F8 Gerar um cédigo/cupom O crédito é registrado e

de crédito para uso futuro. = deve ser usado em uma
transacdo futura.
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