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Ao utilizar uma forma de pagamento com parcelamento, o PDV pode exibir uma janela de
simulação antes da confirmação do pagamento. Nessa tela, o operador consegue visualizar e
apresentar ao cliente as opções de parcelamento, o valor de cada parcela e o valor total da
compra.

Esse recurso é opcional e só é exibido quando a configuração estiver habilitada. Caso contrário, o
fluxo de pagamento permanece exatamente como já funciona hoje.

Para que o campo Motivo Padrão do Acréscimo da Tarifa de Parcelamento (PDV) apresente
a opção correta nas configurações do sistema, é necessário cadastrar o complemento abaixo.

1. Acesse Sistema → Complemento.
2. Clique em Incluir e preencha os campos:

Código: PARCELAMENTO
Módulo: PDV
Nome: Motivo de Acréscimo por Parcelamento

Em seguida, clique em Salvar.
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Foto da tela Complementos com o registro PARCELAMENTO / PDV selecionado 

3. Selecione o complemento criado e clique em Definir Complemento.
4. Clique em Incluir e preencha:

Código: 1
Nome: Tarifa de Parcelamento
Alias: Tarifa de Parcelamento
Seleção: SIM

Depois, clique em Salvar.

 

Após esse cadastro, a opção Tarifa de Parcelamento ficará disponível no campo Motivo Padrão
do Acréscimo da Tarifa de Parcelamento (PDV), tanto na Configuração Geral quanto na
configuração da Entidade.

1. Acesse as configurações do sistema e localize a opção Exibir Simulação de
Parcelamento no Pagamento do PDV.

2. Altere a configuração para SIM.

 

3. Preencha o campo Motivo Padrão do Acréscimo da Tarifa de Parcelamento (PDV).
Quando a simulação estiver habilitada, esse campo passa a ser obrigatório, pois
identifica o acréscimo gerado pela tarifa de parcelamento durante a venda.
Selecione o motivo cadastrado na etapa anterior.

Como habilitar no sistema
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4. Clique em Salvar.

Observação: Essa configuração também pode ser realizada diretamente na configuração da
Entidade.

1. Realize a venda normalmente e acesse a tela de pagamento.

 

2. Escolha uma forma de pagamento que permita parcelamento.

Como utilizar no PDV
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3. O PDV exibirá a janela de simulação com o valor da venda e todas as opções de
parcelamento disponíveis.

 

4. Selecione a quantidade de parcelas desejada. Os valores são recalculados
automaticamente conforme a opção escolhida.

5. Confirme o parcelamento. O pagamento continuará normalmente e a venda será
finalizada como de costume.

A tarifa correspondente ao parcelamento selecionado será lançada na venda como um acréscimo,
utilizando o motivo configurado anteriormente. Dessa forma, o valor permanece identificado para
consultas e fechamento de caixa.
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Para desativar o recurso, retorne à configuração Exibir Simulação de Parcelamento no
Pagamento do PDV, altere o valor para NÃO e salve.

Após isso, o PDV voltará a operar normalmente, sem exibir a janela de simulação de parcelamento.

Com a configuração em SIM, a janela de simulação é exibida sempre que uma forma de
pagamento parcelável for selecionada.
Com a configuração em NÃO, o pagamento segue diretamente, sem exibir a janela de
simulação.
Os demais processos da venda, como impressão, troco, emissão de documentos e
integrações, permanecem inalterados.

Como desabilitar
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