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Hashtags

e Hashtags Gerais:

o #Varejolnteligente
o #varejointeligente
o #varejo

o #moda

o #fashion

o #estilo

o #tendencia

o #lojaonline

o #compras

o #vendas

o Hashtags Especificas de Moda:

o #modafeminina

o #lookdodia

o #modamasculina

o #fashionblogger

o #ootd (Outfit of the Day)
o #modaparameninas

o #modafashion

» Hashtags de Gestao e Vendas:
o #gestao

#marketing

#gestaodeestoque

#atacado

#vendasonline

#ecommerce

o

o

o

o

o



Distribuicao do
financiamento

Sugestao de Distribuicao de Verba (R$1000)

e Google Ads (Site): R$500 (50%)

o Foco em campanhas de pesquisa e display.

o Palavras-chave relacionadas aos produtos/servicos da lllimitar e solucdes para o
varejo de moda (ex: "sistema de gestao para varejo", "ERP para moda", "PDV
movel").

o Remarketing para alcancar usudrios que ja demonstraram interesse no site.

o Acompanhar de perto as métricas de conversao (ex: cliques, leads, vendas).

e Instagram Ads: R$300 (30%)

o Foco em campanhas de alcance e engajamento.

Publico-alvo com interesses relacionados ao varejo de moda, tecnologia e gestao de
negdacios.

Formatos: posts patrocinados, stories e reels.

Conteudo:

o Posts de terca e quinta (Imagem + Texto) com dicas e insights rapidos.

o Videos de sexta (Reels) com demonstracoes e tutoriais.

o Carrossel mensal com conteldo aprofundado.

o CTA (Call to Action): direcionar para o site e incentivar a interacao (curtidas,
comentarios, compartilhamentos).

e Reserva: R$100 (10%)

o Deixar uma grana reservada pra impulsionar algum conteudo especifico que

performar bem ou pra testar novos formatos/canais.
e Freepik: R$100 (10%)
o Site para gerar videos e imagens.

o

o

o

Justificativa:

e Google Ads: Essencial pra atrair trafego qualificado pro site, ou seja, pessoas que estao
buscando solugcdes como as da lllimitar.

e Instagram Ads: Importante pra aumentar a visibilidade da marca e engajar a audiéncia,
aproveitando o conteldo que ja estd sendo produzido.

e Reserva: D4 uma flexibilidade pra aproveitar oportunidades e testar novas ideias.






Metas SMART

Meta de Aumento de Trafego:

Especifico: Aumentar o trafego do site.

Mensuravel: Em 25%.

Atingivel: Considerando que vocé esta investindo R$900 em anuncios.
Relevante: O aumento do trafego é crucial para gerar leads e vendas.
e Temporal: Durante os préximos 30 dias da campanha.

Objetivo SMART: Aumentar o trafego do site em 25% nos préximos 30 dias.

Meta de Geracao de Leads:

Especifico: Gerar leads qualificados.

Mensuravel: 40 leads qualificados.

Atingivel: Com base na taxa de conversao esperada dos anuncios (por exemplo, se a
taxa de conversao for de 2% e vocé espera 4.000 visitantes).

e Relevante: Leads qualificados sao essenciais para aumentar as vendas.

e Temporal: Durante a duracao da campanha.

Objetivo SMART: Gerar 40 leads qualificados durante a campanha de um més.

Meta de Aumento de Vendas:

e Especifico: Aumentar as vendas de produtos especificos.

e Mensuravel: Em 5%.

e Atingivel: Baseado no histérico anterior e na eficacia esperada da campanha.
e Relevante: O aumento das vendas é um objetivo central para o negécio.

e Temporal: Dentro dos préximos 30 dias.



Objetivo SMART: Aumentar as vendas em 10% nos préximos 30 dias.

Meta de Custo por Lead (CPL):

o Especifico: Reduzir o custo por lead.

e Mensuravel: Para R$11,25 por lead (considerando um investimento total de R$900 para
gerar 80 leads).

e Atingivel: Com base nas taxas esperadas.

e Relevante: Reduzir o CPL maximiza o retorno sobre o investimento.

e Temporal: Durante a duracao da campanha.

Objetivo SMART: Reduzir o custo por lead para R$11,25 durante a campanha.



Configuracao dos
Parametros UTM

Os parametros UTM sao tags que vocé adiciona ao final das URLs que vocé compartilha em seus
anuncios. Eles permitem que vocé rastreie a origem do trafego e analise o desempenho em
ferramentas como Google Analytics.

1. Estrutura dos Parametros UTM

Os parametros UTM mais comuns incluem:

e utm source: Identifica a fonte de trafego (ex: google, facebook, linkedin).

utm medium: Especifica o meio (ex: cpc, social, email).

utm_campaign: Nome da campanha especifica (ex: campanha_janeiro).

utm term: Usado para identificar palavras-chave pagas (opcional).

utm_content: Usado para diferenciar anuncios ou links dentro da mesma campanha
(opcional).

2. Exemplos de URLs com Parametros UTM

Aqui estdo alguns exemplos de como vocé pode configurar suas URLs:

e Meta Ads (Facebook/Instagram)
e Google Ads:
e LinkedIn Ads:

3. Como Configurar os Parametros UTM]

o Defina as Tags: Escolha os valores que vocé usara para cada parametro, conforme os
exemplos acima.



e Use um Gerador de URL UTM: Existem varias ferramentas online que podem ajudar a

criar URLs com parametros UTM, como o Google Campaign URL Builder.
e Adicione as URLs aos Seus Anuncios: Ao criar seus anudncios nas plataformas
escolhidas, use as URLs com os parametros UTM

4. Teste as URLs

Antes de lancar a campanha, é importante testar as URLs para garantir que estao funcionando
corretamente. Vocé pode fazer isso clicando nas URLs e verificando se os parametros aparecem
corretamente no Google Analytics.

Utm o que é


https://ga-dev-tools.web.app/campaign-url-builder/
https://www.agenciamestre.com/marketing-digital/utm-o-que-e/

Trilha de Emails iReposicao -
Otimizada com Acoes e
Gatilhos

Objetivo: Apresentar o iReposicao e seus beneficios para a base de clientes, gerar leads e
aumentar a conversao.

Publico-alvo: Clientes da base de dados.

Tom da comunicacao: Formal.

Fase 1: Apresentacao e Beneficios

e Email 1:
o Assunto: Apresentamos o iReposicao: a solucao completa para reposicao de
produtos em lojas.
o Conteudo: Apresentacao do iReposicao e seus principais beneficios (com foco nos
desafios que seus clientes enfrentam, como a falta de produtos no saldao de vendas e
a lentidao na reposicao).
o CTA: Baixar o guia pratico em PDF sobre o iReposicao.

e Acao: Cliente baixa o guia pratico em PDF.
e Gatilho: Download do material.
e Email 2:
o Assunto: Guia Pratico do iReposicao: domine o sistema e otimize a reposicao da sua
loja!
o Conteudo: Agradecimento pelo download do guia, breve resumo dos principais
tépicos abordados e dicas de como usar o guia para otimizar a gestdo de estoque.
o CTA: Agendar uma demonstracao gratuita do iReposicao.

Fase 2: Consideracao e Decisao



e Acao: Cliente agenda uma demonstracao gratuita do iReposicao.
e Gatilho: Preenchimento do formulario de agendamento.
e Email 3:
o Assunto: Sua demonstracao gratuita do iReposicao estd agendada!
o Conteudo: Confirmacdo do agendamento da demonstracao, informacdes sobre a
data e hora da demonstracao e breve resumo do que sera apresentado.
o CTA: Adicionar o evento a agenda do cliente.

e Acao: Cliente participa da demonstracao do iReposicao.
e Gatilho: Participacao na demonstracao.
e Email 4:

o Assunto: Agradecemos sua participacao na demonstracao do iReposicao!

o Conteudo: Agradecimento pela participacao na demonstracao, link para a gravacao
da demonstracao (caso disponivel) e oferta de um desconto especial para
contratacao do iReposicao.

o CTA: Contratar o iReposicao com desconto especial.

e Acao: Cliente nao agenda uma demonstracao apds o download do guia.
e Gatilho: Inatividade do cliente
o Email 5 (apods 7 dias do Email 2):

o Assunto: Ainda nao agendou sua demonstracao gratuita do iReposicao?

o Conteudo: Reforcar os beneficios do iReposicao e como ele pode ajudar a resolver
os desafios de reposicao de produtos, com foco em um beneficio especifico que seja
mais relevante para o cliente (com base no seu perfil e comportamento no site).

o CTA: Agendar uma demonstracao gratuita do iReposicao.

e Acao: Cliente nao agenda uma demonstracao apés o Email 5.
e Gatilho: Inatividade do cliente.
o Email 6 (apods 7 dias do Email 5):

o Assunto: Ultima chance para agendar sua demonstracéo gratuita do iReposicao!

o Conteudo: Reforcar a oferta da demonstracao gratuita e criar um senso de
urgéncia, informando que essa é a Ultima oportunidade de conhecer o sistema com
condicoes especiais.

o CTA: Agendar uma demonstracao gratuita do iReposicao.

Fase 3: Pés-venda

e Acao: Cliente contrata o iReposicao.
e Gatilho: Compra do produto.



e Email 7:
o Assunto: Boas-vindas ao iReposicao!
o Conteudo: Agradecimento pela contratacdo do iReposicao, informacdes sobre os
préoximos passos para implementacdo do sistema e acesso ao suporte técnico.
o CTA: Acessar a pagina de suporte do iReposicdo.

e Acao: Cliente utiliza o iReposicao por 30 dias.
e Gatilho: Tempo de uso do produto.
e Email 8:
o Assunto: Como estd sendo sua experiéncia com o iReposicao?
o Conteudo: Solicitar feedback sobre a experiéncia do cliente com o iReposicao, com
um questionario de satisfacdo ou um convite para uma pesquisa.
o CTA: Responder ao questiondrio ou participar da pesquisa.

Estratégias de Dias para Envio:

e Os emails da Fase 1 podem ser enviados em dias e horarios que vocé ja sabe que geram
mais aberturas e cliques, com base nos seus dados.

e Os emails da Fase 2 podem ser enviados em dias e horarios especificos, de acordo com o
agendamento da demonstracdao e o comportamento do cliente.

e Os emails da Fase 3 podem ser enviados em datas comemorativas ou em datas
relevantes para o cliente (ex: aniversario da empresa, data de renovacao do contrato,
etc.).

Taxas de Abertura:

o Média do mercado: A taxa de abertura média para emails de marketing B2B varia entre
15% e 25%. No entanto, essa taxa pode variar bastante de acordo com o setor, o publico-
alvo e a qualidade da sua lista de emails.

o Fatores que influenciam a taxa de abertura: O assunto do email é um dos principais
fatores que influenciam a taxa de abertura. Outros fatores importantes sao o nome do
remetente, o dia e hordrio de envio e a relevancia do conteldo para o publico-alvo.

e Dicas para aumentar a taxa de abertura: Use assuntos curtos, chamativos e
personalizados, que gerem curiosidade e relevancia para o cliente. Segmente sua lista de
emails para enviar emails mais direcionados e relevantes para cada grupo de clientes.
Teste diferentes dias e horarios de envio para descobrir qual o melhor momento para
alcancar seu publico.

Melhores Dias e Horarios para Envio:



e Terca-feira: Geralmente, a terca-feira é considerada o melhor dia para enviar emails de
marketing B2B, com as maiores taxas de abertura e cliques.

e Manha: O periodo da manha, entre 9h e 12h, também costuma ter boas taxas de
abertura e cliques.

e Teste A/B: Faca testes A/B com diferentes dias e horarios de envio para descobrir qual o
melhor momento para alcancar seu publico.



Trilha de email Ireposicao

Email 1: Apresentamos o iReposicao: a solucao completa para reposicao de produtos em
lojas

e Assunto: Apresentamos o iReposicao: a solugcao completa para reposicao de produtos em
lojas
e Conteudo:
Prezado(a) [Nome do Cliente],
E com grande satisfacdo que apresentamos o iReposicéo, a solucdo completa e integrada
para revolucionar a gestao de reposicao de produtos em lojas do varejo de moda.
Sabemos que a falta de produtos no salao de vendas e a lentidao na reposicao sao
desafios constantes para o seu negdcio. Pensando nisso, criamos o iReposicao, um
sistema inovador que garante a otimizacao do tempo, o controle total das operacoes e a
satisfacao dos seus clientes.
Com o iReposicao, vocé podera:
o Solicitar a reposicao de produtos de forma répida e facil, diretamente do estoque da
loja.
o Monitorar o andamento das operacdes de reposicao em tempo real, identificando
gargalos e otimizando o processo de abastecimento.
o Sincronizar automaticamente com os niveis de estoque da loja, garantindo que as
araras estejam sempre abastecidas com os produtos certos.
o Gerar relatérios detalhados sobre as operacdes de reposicao, identificando tempos
médios de atendimento e operacdes pendentes.
Tenha mais tempo para se dedicar a outras tarefas importantes do seu negécio, com a
tranquilidade de saber que a reposicao de produtos estd sendo feita de forma eficiente e
organizada.
Baixe agora o guia pratico em PDF e descubra como o iReposicao pode impulsionar o seu
negdcio:
[Inserir link para o guia pratico em PDF]
Atenciosamente,
[Nome da Empresal

Email 2: Guia Pratico do iReposicao: domine o sistema e otimize a reposicao da sua loja!

e Acao: Cliente baixa o guia pratico em PDF.
e Gatilho: Download do material.
e Assunto: Guia Pratico do iReposicao: domine o sistema e otimize a reposicao da sua loja!



e Conteudo:
Prezado(a) [Nome do Cliente],
Que bom que vocé baixou o Guia Pratico do iReposicao! [T] Esperamos que este material
te ajude a dominar o sistema e otimizar a gestao de reposicao de produtos na sua loja.
Com este guia, vocé podera:

o Aprender passo a passo como usar as principais funcionalidades do iReposicao,
como a criacao de solicitacdes de reposicao, o monitoramento das operacoes e a
sincronizagao com o estoque.

o Descobrir dicas e truques para usar o iReposicao de forma mais eficiente,
otimizando o tempo e a produtividade da sua equipe.

o Encontrar respostas para as principais duvidas sobre o sistema, com um FAQ
completo e atualizado.

Lembre-se que o iReposicao foi criado para facilitar a sua vida e te ajudar a alcancar os
melhores resultados na gestao de reposicao de produtos.

E se vocé quiser ir além e conhecer o iReposicdao na pratica, te convidamos a agendar
uma demonstracao gratuita com um de nossos especialistas. [T]

Agende agora mesmo a sua demonstracao e descubra como o iReposicao pode
revolucionar a gestao da sua loja:

[Inserir link para o agendamento da demonstracao]

Atenciosamente,

[Nome da Empresal

Email 3: Sua demonstracao gratuita do iReposicao esta agendada!

e Acao: Cliente agenda uma demonstracao gratuita do iReposicao.

e Gatilho: Preenchimento do formulario de agendamento.

e Assunto: Sua demonstracao gratuita do iReposicdo estad agendada!
e Conteudo:

Prezado(a) [Nome do Cliente],

Otima noticia! Sua demonstracdo gratuita do iReposicéo estd agendada para o dia [data]
as [horal. [T]

Estamos muito animados em te mostrar como o iReposicdao pode revolucionar a gestao de
reposicao de produtos na sua loja e te ajudar a alcancar resultados incriveis.

Durante a demonstracao, vocé podera:

o Conhecer as principais funcionalidades do iReposicao em acao, como a criacao de
solicitacdes de reposicao, o monitoramento das operacdes e a sincronizacao com o
estoque.

o Tirar suas duvidas com nossos especialistas e descobrir como o iReposicao pode ser
personalizado para atender as necessidades especificas da sua loja.

o Ver na pratica como o iReposicao pode te ajudar a otimizar o tempo, aumentar a
eficiéncia da equipe e garantir a satisfacdao dos seus clientes.



Para adicionar o evento a sua agenda e nao perder nenhum detalhe, clique aqui: [Inserir
link para adicionar o evento a agenda]

Enquanto isso, vocé pode conferir alguns recursos adicionais que preparamos para Vocé:
o [Inserir link para o blog da sua empresal

Estamos ansiosos para te encontrar na demonstracao! 1]

Atenciosamente,

[Nome da Empresal

Email 4: Agradecemos sua participacao na demonstracao do iReposicao!

e Acao: Cliente participa da demonstracao do iReposicao.

e Gatilho: Participacao na demonstracao.

e Assunto: Agradecemos sua participacao na demonstracao do iReposicao!

e Conteudo:
Prezado(a) [Nome do Cliente],
Gostariamos de agradecer a sua participacao na demonstracao do iReposicao! Esperamos
gue vocé tenha tido uma étima experiéncia e que tenha conseguido ver como o sistema
pode facilitar a gestao de reposicao de produtos na sua loja.
Durante a demonstracao, vocé conheceu as principais funcionalidades do iReposicao em
acao, como a criacao de solicitacdes de reposicao, o monitoramento das operacdes e a
sincronizacao com o estoque.
Acreditamos que o iReposicao pode ser um grande aliado para o seu negdcio, te ajudando
a otimizar o tempo, aumentar a eficiéncia da equipe e garantir a satisfacao dos seus
clientes.
E para te ajudar a dar o préximo passo, temos uma oferta especial para vocé: [inserir
oferta, como um desconto ou um periodo de teste gratuito].
Aproveite esta oportunidade para implementar o iReposicao na sua loja e comecar a
colher os beneficios de uma gestao de reposicao de produtos mais eficiente e organizada.
Para saber mais sobre a oferta ou tirar qualquer duvida, entre em contato conosco:
[inserir link para a pagina de contato ou email da equipe de vendas].
Atenciosamente,
[Nome da Empresal

Email 5: Ainda nao agendou sua demonstracao gratuita do iReposicao?

e Acao: Cliente nao agenda uma demonstracao apés o download do guia.
o Gatilho: Inatividade do cliente.

e Assunto: Ainda nao agendou sua demonstracao gratuita do iReposicao?
e Conteudo:



Prezado(a) [Nome do Cliente],
Sabemos que vocé baixou o Guia Pratico do iReposicao e se interessou em conhecer mais
sobre o sistema. Mas ainda nao agendou sua demonstracao gratuita? [T]
Nao perca a oportunidade de ver o iReposicao em acao e descobrir como ele pode te
ajudar a otimizar a gestao de reposicao de produtos na sua loja.
Com o iReposicao, vocé podera:
o Aumentar a eficiéncia da sua equipe: Agilize o processo de reposicao e libere
sua equipe para outras tarefas importantes.
o Reduzir custos: Otimize o uso de recursos e evite perdas com produtos parados no
estoque.
o Melhorar a experiéncia do cliente: Tenha sempre os produtos certos disponiveis
para venda, garantindo a satisfacao dos seus clientes.
Agende agora mesmo a sua demonstracao gratuita e descubra como o iReposicao pode
revolucionar a gestao da sua loja:
[Inserir link para o agendamento da demonstracao]
Atenciosamente,
[Nome da Empresal

Email 6: Ultima chance para agendar sua demonstracao gratuita do iReposicao!

e Acao: Cliente nao agenda uma demonstracao apés o Email 5.
e Gatilho: Inatividade do cliente.
« Assunto: Ultima chance para agendar sua demonstracdo gratuita do iReposicao!
e Conteudo:
Prezado(a) [Nome do Cliente],
Esta é a sua ultima chance para agendar uma demonstracao gratuita do iReposicao e
descobrir como ele pode revolucionar a gestao de reposicao de produtos na sua loja!
Sabemos que vocé estd ocupado(a), mas nao deixe essa oportunidade escapar. Em
apenas [tempo da demonstracao] vocé podera:
o Conhecer as principais funcionalidades do iReposicao em acao.
o Tirar suas ddvidas com nossos especialistas.
o Descobrir como o iReposicdo pode ser personalizado para atender as necessidades
da sua loja.
Nao perca mais tempo! Agendando a sua demonstracao hoje mesmo, vocé garante
[inserir um beneficio extra para quem agendar a demonstracao, como um
desconto ou um brinde].
Clique aqui para agendar a sua demonstracao: [Inserir link para o0 agendamento da
demonstracao]
Atenciosamente,
[Nome da Empresal



Email 7: Boas-vindas ao iReposicao!

e Acao: Cliente contrata o iReposicao.
e Gatilho: Compra do produto.
e Assunto: Boas-vindas ao iReposicao!
e Conteudo:
Prezado(a) [Nome do Cliente],
Seja bem-vindo(a) ao iReposicado! E com grande entusiasmo que te recebemos na familia
de clientes llli. [T]
Estamos muito felizes que vocé tenha escolhido o iReposicao para otimizar a gestao de
reposicao de produtos na sua loja. Acreditamos que o sistema serd um grande aliado para
0 seu negdécio, te ajudando a alcancar resultados incriveis.
Para te ajudar a dar os primeiros passos com o iReposicao, preparamos um guia de
implementacao completo, com informacdes sobre:
o Como configurar o sistema de acordo com as suas necessidades.
o Como integrar o iReposicao com o seu llliGestor.
o Como treinar sua equipe para usar o sistema de forma eficiente.
Acesse o guia de implementacao aqui: [Inserir link para o guia de implementacaol
Além disso, nossa equipe de suporte estd a disposicao para te ajudar com qualquer
duvida ou dificuldade que vocé possa ter durante a implementacdo e o uso do iReposicao.
Entre em contato com o suporte técnico: [Inserir link para a pagina de contato do suporte
técnico]
Estamos ansiosos para te acompanhar nesta jornada e ver o iReposicao transformar a
gestao da sua loja! [T]
Atenciosamente,
[Nome da Empresal

Email 8: Como esta sendo sua experiéncia com o iReposicao?

e Acao: Cliente utiliza o iReposicao por 30 dias.
e Gatilho: Tempo de uso do produto.
e Assunto: Como estd sendo sua experiéncia com o iReposicao?
e Conteudo:
Prezado(a) [Nome do Cliente],



Ha 30 dias, vocé iniciou sua jornada com o iReposicdo, e estamos muito curiosos para
saber como esta sendo sua experiéncia com o sistema! [I]

Gostariamos de ouvir seus feedbacks sobre o iReposicdo, para que possamos continuar
aprimorando nossas solucdes e te oferecer a melhor experiéncia possivel.

Compartilhe sua opinido conosco respondendo a este rapido questionario: [Inserir link
para o questionario de feedback]

Sua participacao é muito importante para nés!

Em caso de duvidas ou sugestdes, por favor, nao hesite em nos contatar.
Atenciosamente,

[Nome da Empresal



Glossario Marketing

Estagio de conscientizacao: O primeiro estagio do Funil de marketing, quando um cliente
potencial toma conhecimento do produto ou servico pela primeira vez

Estagio de consideracao: O segundo estagio do Funil de marketing, quando o interesse de um
cliente em potencial aumenta por um produto ou servico

Caminhos de conversao: A conclusao de uma atividade que contribui para o sucesso de um
negécio

Caminhos de conversao: A porcentagem de usudrios ou Visitantes do site que concluiram uma
acao desejada, como clicar em um link em um e-mail ou comprar um produto

Caminhos de conversao: O terceiro estadgio do Funil de marketing, quando os profissionais de
marketing capitalizam o interesse que as pessoas ja demonstraram

Jornada do cliente: O caminho que os clientes percorrem desde o aprendizado sobre um produto,
passando pela resposta as perguntas, até a realizacdao da compra

Mapa da jornada do cliente: Uma visualizacdo dos Touchpoints que um cliente tipico encontra
ao longo de sua jornada de compra

Frequéncia: Quantas vezes um individuo encontra um andncio em um determinado periodo de
tempo

Impressoes: O nimero total de vezes que um anuncio aparece na tela das pessoas

Marketing inclusivo: A pratica de melhorar a representacao e o pertencimento nos Materiais de
marketing e publicidade que uma organizacao cria

Lead: Um cliente em potencial que interagiu com uma marca e compartilhou informacdes
pessoais, como um endereco de e-mail

Busca local: Uma consulta de pesquisa que gera resultados de pesquisa locais

SEO local: Otimizacdo do conteudo para que ele seja exibido nos algoritmos de busca local do
Google

Estagio de fidelidade: O quarto estagio do Funil de marketing, quando os clientes se tornam
clientes recorrentes e defensores da marca

Funil de marketing: Uma representacao visual do processamento pelo qual as pessoas passam
do conhecimento de uma marca até se tornarem clientes fiéis



Omnicanal: A integracao ou sincronizacao de conteldo em vérios canais

Pontos de dor: Problemas que os Clientes querem resolver

Alcance: O nimero total de individuos Unicos que encontram um andncio em seus diferentes
dispositivos

Publico-alvo: O grupo de pessoas com maior probabilidade de comprar os produtos de uma
empresa; geralmente definido como a combinacdo de personas do cliente

Touchpoint: Qualquer interacao que um cliente tenha com uma marca durante sua jornada de
compra

Termos e suas definicoes

Agéncia: Um parceiro externo que atende as necessidades de marketing digital e publicidade de
uma empresa

Business-to-business (B2B): Refere-se a quando as empresas vendem produtos ou servicos
para outras empresas (Quando as empresas compram umas das outras)

Business-to-business (B2C): Refere-se a quando as empresas vendem produtos ou servicos
para consumidores (quando os consumidores compram das empresas)

Consumer-to-business (C2B): Refere-se a quando individuos (consumidores) vendem produtos
Ou servicos para empresas (quando empresas compram de consumidores)

Consumer-to-consumer (C2C): Refere-se a quando individuos (consumidores) vendem produtos
ou servicos a outros consumidores (quando os consumidores compram uns dos outros)

Canal digital: Qualquer método ou plataforma de comunicacdo que uma empresa possa usar
para atingir seu publico-alvo on-line

Marketing digital: A pratica de alcancar consumidores on-line por meio de canais digitais com o
objetivo de transformd-los em clientes

E-commerce: A compra e venda de bens ou servicos usando a Internet
Marketing de engajamento: (consulte o marketing de experiéncia)

Marketing de experiéncia: O processo de incentivar os consumidores a ndo apenas comprar
uma marca ou produto, mas também a experimenta-lo



Marketing de influenciadores: O processo de recrutar pessoas influentes para endossar ou
mencionar uma marca ou produto para seus seguidores nas midias sociais

Interno: Dentro de uma Unica empresa

Marketing de midia social: O processamento de criacdo de conteldo para diferentes
plataformas de midia social para impulsionar o engajamento e promover um negdcio ou produto

Habilidades transferiveis: Habilidades de outras dreas que podem ajudar alguém a progredir
em uma carreira em marketing



Planejamento semanal S/1
Marco

Segunda-feira:

Plataformas: LinkedIn, Medium, Blog, X, Instagram

Formato: Artigo + stories + Threads

Tema: " Como o llli transforma seu PDV em um sucesso absoluto".

Objetivo: Mostrar que a illi estd por dentro das ultimas tendéncias do mercado,
posicionando-se como referéncia e gerando credibilidade.

Terca-feira:

e Plataformas: Linkedln, Facebook, X (Threads), Instagram

e Formato: Pilulas de Conhecimento + Stories + Threads

e Tema: "Sua loja de moda estd preparada para o metaverso? Descubra as oportunidades e
desafios."”

e Objetivo: Gerar curiosidade e interesse sobre um tema inovador, mostrando que a illi
estd a frente do seu tempo.

Quarta-feira:

Plataformas: Instagram.

Formato: Capa com CTA + stories

Tema: "Tendéncias de consumo no varejo de moda: o que os clientes esperam da sua
loja?".

Objetivo: Atrair a atencao do publico com uma imagem chamativa e direcionar o trafego
para o blog com o tema da segunda-feira.

Quinta-feira:

e Plataformas: LinkedIn, Facebook, X, Instagram

e Formato: Dicas praticas ou insights rapidos + Stories + Threads

e Tema: "3 dicas para aumentar a eficiéncia da sua loja de moda com tecnologia".

e Objetivo: Oferecer conteldo pratico e aplicavel, mostrando como a illi pode ajudar as
empresas a otimizarem seus processos.

Sexta-feira:

e Plataformas: YouTube Shorts, TikTok, Instagram
e Formato: Reels + Stories



e Tema: "Como a inteligéncia artificial estd transformando a experiéncia de compra no
varejo de moda".

e Objetivo: Atrair e engajar o publico com um formato dinamico e visual, mostrando como
a illi estd inovando o mercado.

Sabado:

Plataformas: LinkedIn, Facebook, Instagram

Formato: Curiosidade ou Dado de Mercado + stories

Tema: "Vocé sabia que a personalizacdo é a chave para o sucesso no varejo de moda?
Descubra como oferecer uma experiéncia Unica aos seus clientes".

Objetivo: Gerar engajamento com uma curiosidade relevante para o publico-alvo,
mostrando como a illi pode ajudar a criar experiéncias personalizadas.

Domingo:

Plataformas: Instagram.

Formato: Carrossel + Stories

Tema: "5 tendéncias tecnoldgicas que vao impulsionar o varejo de moda em 2024".
Objetivo: Apresentar uma visdao completa das principais tendéncias do mercado,
reforcando a posicao da illi como especialista.



Planejamento semanal S/2
Marco

Segunda-feira:

e Tema: " Gestdo financeira no varejo: domine suas financas e impulsione seu negécio"

e Plataformas: LinkedIn, Medium, Blog, X, Instagram

e Formato: Artigo completo + Threads + Stories

e Objetivo: Mostrar como o illipix e o illipay se encaixam nas tendéncias de gestdo
financeira, destacando seus beneficios e como eles podem ajudar as empresas a se
manterem competitivas.

Terca-feira:

o Tema: "Eficiéncia e seguranca nos pagamentos: como o illipix e o illipay transformam a
experiéncia do cliente"

e Plataformas: LinkedIn, Facebook, X, Intagram

o Formato: Reflexdes ou Pilulas de Conhecimento + Threads + Stories

e Objetivo: Gerar curiosidade e interesse sobre como o illipix e o illipay podem melhorar a
experiéncia do cliente, destacando a importancia da seguranca e da eficiéncia nas
transacoes.

Quarta-feira:

Tema: "O futuro dos pagamentos no varejo: illipix e illipay liderando a inovacao"
Plataformas: Instagram

Formato: Capa com CTA (link na bio), Storie

Objetivo: Atrair a atencdo do publico com uma imagem chamativa e direcionar o trafego
para o blog com o tema da segunda-feira.

Quinta-feira:

Tema: "Gestao financeira no varejo: domine suas financas e impulsione seu negécio"
Plataformas: Linkedln, Facebook, X, Instagram

Formato: Dicas praticas ou insights rapidos + Stories

Objetivo: Oferecer conteldo pratico e aplicavel, mostrando como o illipix e o illipay
podem ser utilizados para melhorar a gestao financeira das empresas.

Sexta-feira:

e Tema: "Processo de venda illiMobile"



e Plataformas: YouTube Shorts, TikTok, Instagram

e Formato: Reels + Stories

e Objetivo: Atrair e engajar o publico com um formato dinamico e visual, mostrando como
o illipix e o illipay podem contribuir para o crescimento das empresas.

Sabado:

e Tema: "Dados e insights para impulsionar suas vendas: illipix e illipay como ferramentas
estratégicas"

e Plataformas: LinkedIln, Facebook, X, Instagram

e Formato: Curiosidade ou dado de mercado+ Stories

e Objetivo: Mostrar como o illipix e o illipay podem ser utilizados para gerar dados e
insights que auxiliam na tomada de decisao e impulsionam as vendas.

Domingo:

Tema: "Sua empresa preparada para o futuro? illipix e illipay como pilares da
transformacao digital"

Plataformas: Instagram

Formato: Carrossel + Stories

Objetivo: Apresentar o illipix e o illipay como solucdes essenciais para as empresas que
buscam se adaptar a transformacao digital e garantir o sucesso no futuro.



Planejamento semanal S/3
Marco

Segunda-feira:

Tema: "lwms"

Plataformas: LinkedIn, Medium, Blog, X, Instagram

Formato: Artigo completo + Threads + Stories

Objetivo: Mostrar como o iReposicao e o IWMS se encaixam nas tendéncias de gestdo de
estoque, destacando seus beneficios e como eles podem ajudar as empresas a
otimizarem seus processos.

Terca-feira:

e Tema: "Do estoque ao cliente: como o iReposicao e o IWMS garantem uma experiéncia
de compra impecéavel"

e Plataformas: LinkedIn, Facebook, X, Instagram

o Formato: Reflexdes ou Pilulas de Conhecimento + Stories

e Objetivo: Mostrar como o iReposicao e o IWMS contribuem para uma melhor experiéncia
do cliente, garantindo a disponibilidade dos produtos e a eficiéncia na entrega.

Quarta-feira:

Tema: "Sua loja preparada para o futuro? iReposicao e IWMS como pilares da gestao
inteligente"

Plataformas: Instagram

Formato: Capa com CTA + Stories

Objetivo: Atrair a atencdo do publico com uma imagem chamativa e direcionar o trafego
para o blog com o tema da segunda-feira.

Quinta-feira:

Tema: "Dicas para otimizar a gestao do seu estoque com iReposicao e IWMS"
Plataformas: Linkedln, Facebook, X, Instagram

Formato: Dicas praticas ou insights rapidos + Stories

Objetivo: Oferecer conteldo pratico e aplicavel, mostrando como o iReposicao e o IWMS
podem ser utilizados para melhorar a gestdo de estoque das empresas.

Sexta-feira:



Tema: "Tecnologia a favor do varejo: como iReposicao e IWMS impulsionam o
crescimento das empresas"

Plataformas: YouTube Shorts, TikTok, Instagram

Formato: Reels + Stories

Objetivo: Atrair e engajar o publico com um formato dinamico e visual, mostrando como
o iReposicao e o IWMS podem contribuir para o crescimento das empresas.

Sabado:

Tema: "Estoque inteligente: como iReposicao e IWMS ajudam a reduzir custos e
aumentar a eficiéncia"

Plataformas: LinkedIn, Facebook, X, Instagram

Formato: Curiosidade ou dado de mercado + Stories

Objetivo: Mostrar como o iReposicao e o IWMS podem ser utilizados para otimizar a
gestao de estoque, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia das empresas.

Domingo:

Tema: "O futuro do varejo ja chegou: iReposicao e IWMS como ferramentas essenciais
para o sucesso"

Plataformas: Instagram

e Formato: Carrossel + Stories

Objetivo: Apresentar o iReposicao e o IWMS como solugdes inovadoras que ajudam as
empresas a se manterem competitivas e preparadas para o futuro do varejo.



Planejamento semanal S/4
Marco

Segunda-feira:

Tema: "Gestdao completa e integrada: como o illigestor e o illimobile otimizam o varejo"
Plataformas: LinkedIn, Medium, Blog, X, Instagram

Formato: Artigo completo + Threads + Stories

Objetivo: Mostrar como o illigestor e o illimobile se complementam para oferecer uma
gestao completa e integrada, do estoque a venda, do escritério ao celular.

Terca-feira:

Tema: "llligestor e illimobile: a dupla dinamica para o sucesso no varejo"
Plataformas: Linkedln, Facebook, X, Instagram

Formato: Reflexdes ou Pilulas + Stories

Objetivo: Mostrar como o illigestor e o illimobile trabalham juntos para impulsionar o
sucesso no varejo, destacando seus beneficios e sinergia.

Quarta-feira:

o Tema: "Gestao eficiente em qualquer lugar: illigestor e illimobile como ferramentas
essenciais para o varejo moderno"

e Plataformas: Instagram

e Formato: Capa com CTA + Stories

e Objetivo: Atrair a atencao do publico com uma imagem chamativa e direcionar o trafego
para o blog com o tema da segunda-feira.

Quinta-feira:

e Tema: "Dicas para otimizar a gestao da sua loja com illigestor e illimobile"

e Plataformas: LinkedIn, Facebook, X, Instagram

e Formato: Dicas praticas ou insights rapidos+ Threads + Stories

e Objetivo: Oferecer conteldo pratico e aplicavel, mostrando como o illigestor e o
illimobile podem ser utilizados para melhorar a gestao das empresas.

Sexta-feira:
e Tema: "Tecnologia e mobilidade: como illigestor e illimobile impulsionam a produtividade

no varejo"
e Plataformas: YouTube Shorts, TikTok, Instagram



e Formato: Reels + Stories
e Objetivo: Atrair e engajar o publico com um formato dinamico e visual, mostrando como
o illigestor e o illimobile podem aumentar a produtividade das equipes.

Sabado:

Tema: "Gestao em tempo real: como illigestor e illimobile te ajudam a tomar decisdes
mais assertivas"

Plataformas: LinkedIn, Facebook, X, Instagram

Formato: Curiosidade ou dado de mercado + Stories

Objetivo: Mostrar como o illigestor e o illimobile permitem que os gestores acompanhem
as operacdes em tempo real, tomando decisbes mais assertivas e eficientes.

Domingo:

Tema: "O futuro da gestao no varejo: illigestor e illimobile como aliados para o sucesso"
Plataformas: Instagram

Formato: Carrossel + Stories

Objetivo: Apresentar o illigestor e o illimobile como solugdes inovadoras que ajudam as
empresas a se manterem competitivas e preparadas para o futuro do varejo.



Pautas

Topicos:

e Redes Sociais
o Estratégias de conteludo para as diferentes plataformas.
o Calendéario editorial e planejamento de campanhas.
o Métricas de desempenho e andlise de resultados.
e Onboarding
o Onboarding Interno:

o Objetivo: Criar um processo de integracao eficiente e acolhedor para os novos
colaboradores, transmitindo a cultura da empresa e acelerando a adaptacao.

o Pauta:

o Definicdao das etapas do onboarding (pré-admissao, primeiro dia, primeira
semana, primeiro més).

o Conteudo dos materiais de boas-vindas (manual do colaborador,
apresentacao da empresa, etc.).

o Treinamentos iniciais (sistemas, processos, cultura, etc.).

o Apresentacao da equipe e dos gestores.

o Acompanhamento e feedback (reunides periddicas, avaliacao de
desempenho, etc.).

o Métricas de sucesso do onboarding (tempo de adaptacao, satisfacdo dos
colaboradores, etc.).

o Onboarding de Cliente:

o Objetivo: Garantir que os novos clientes tenham uma experiéncia positiva
desde o inicio, facilitando a adocao dos produtos/servicos e aumentando a
satisfacao.

o Pauta:

o Definicao das etapas do onboarding (boas-vindas, configuracao inicial,
treinamento, suporte, etc.).
o Canais de comunicacao (e-mail, telefone, chat, etc.).
o Materiais de apoio (tutoriais, videos, FAQs, etc.).
o Treinamentos sobre os produtos/servicos.
o Acompanhamento e feedback (pesquisas de satisfacao, reunides
periddicas, etc.).
o Métricas de sucesso do onboarding (tempo de adocdo, satisfacao dos
clientes, taxa de retencao, etc.).
o Apresentacoes e Materiais de Apoio
o Padronizacao de apresentacdes institucionais e comerciais.
o Criacao de materiais de apoio para vendas e eventos.
o Gestdo do banco de imagens e videos da empresa.
e Eventos e Treinamentos



o Planejamento e organizacao de eventos internos e externos.
o Pautas e materiais de apoio para treinamentos.
o Estratégias de divulgacdo e engajamento.
e Organizacao e Cultura Interna
o Acoes para fortalecer a cultura da empresa.
o Comunicacao interna e endomarketing como padronizacao de comunicacao interna.
o Projetos para melhorar o ambiente de trabalho e o bem-estar dos colaboradores.

e Pautas adicionais
Pesquisa de mercado e andlise da concorréncia.
Fotos oficiais do suporte interno
Rebranding das marcas
Organizar e segmentar os leads do RD marketing
Criacdo dos graficos internos e identidade visual por setor.
Criacao das paginas de produto.
Gestao de parcerias e patrocinios.
e Campanhas de Ads
o Planejamento e execucao de campanhas no Google Ads e outras plataformas.
o Definicdo de objetivos e persona, publico-alvo, orcamento e métricas de sucesso.
o Otimizacao de campanhas para melhorar o desempenho e o ROI(Retorno Sobre o
Investimento).
e Andlise de Dados com Google Data Studio
o Implementacao do Google Data Studio para monitorar e analisar os dados das
campanhas de Ads.
o Criacao de dashboards personalizados com os principais KPlIs.
o Geracao de relatdrios e insights para tomada de decisao.
o Definicao de Backlog e Priorizacao
o Brainstorm para geracao de ideias de projetos e acoes.
o Categorizacao e priorizacao das demandas.
o Definicao do backlog do setor de marketing.

o

(e}

o

o

o

o

o

Gestor:

+ Redes Sociais:
o Definir estratégias de conteldo para as redes sociais.
o Analisar métricas de desempenho das redes sociais.

e Onboarding Interno:
o Definir etapas do onboarding interno.
o Definir métricas de sucesso do onboarding interno.



Onboarding de Cliente:

o Definir etapas do onboarding de cliente.

o Definir canais de comunicacao para onboarding de cliente.
o Definir métricas de sucesso do onboarding de cliente.

Eventos e Treinamentos:
o Definir pautas e materiais de apoio para treinamentos.
o Definir estratégias de divulgacdo e engajamento para eventos e treinamentos.

Organizacao e Cultura Interna:
o Definir acbes para fortalecer a cultura da empresa.

Priorizacao:
o Categorizar e priorizar as demandas.

Campanhas de Ads:

Definir objetivos e persona das campanhas.
Definir publico-alvo das campanhas.

Definir orcamento das campanhas.

Definir métricas de sucesso das campanhas.

o

o

o

o

Analise de Dados com Google Data Studio:
o Analisar os dados das campanhas de Ads

Analista de Marketing:

Redes Sociais:

o Criar calendario editorial.

o Planejar campanhas de redes sociais.

o Gerar relatérios de resultados das redes sociais.

Onboarding Interno:

Criar conteldo dos materiais de boas-vindas para novos colaboradores.
Planejar treinamentos iniciais para novos colaboradores.
Apresentar a equipe e os gestores aos novos colaboradores.
Realizar acompanhamento e feedback do onboarding interno.
Onboarding de Cliente:

o Criar materiais de apoio para onboarding de cliente.

o Planejar treinamentos sobre os produtos/servicos para clientes.
o Realizar acompanhamento e feedback do onboarding de cliente.
Eventos e Treinamentos:

o Planejar eventos internos e externos.

o

o

o

o



o Organizar eventos internos e externos.
Organizacao e Cultura Interna:
o Padronizar a comunicacao interna.
o Planejar projetos para melhorar o ambiente de trabalho e o bem-estar dos
colaboradores.
Priorizacao:
o Realizar brainstorm para gerar ideias de projetos e acoes.
o Categorizar e priorizar as demandas.
Pesquisa:
o Realizar pesquisa de mercado.
o Analisar a concorréncia.
o Gerir parcerias e patrocinios.
Campanhas de Ads:
o Planejar campanhas no Google Ads e outras plataformas.
o Executar campanhas no Google Ads e outras plataformas.
o Otimizar campanhas para melhorar o desempenho e o ROI.
Anadlise de Dados com Google Data Studio:
o Implementar o Google Data Studio.
o Monitorar os dados das campanhas de Ads.
o Criar dashboards personalizados com os KPIs.
o Gerar relatérios e insights para tomada de decisao.

Designer:

e Redes Sociais:

o Criar conteldo visual para as redes sociais.
Onboarding:

o Criar design dos materiais de boas-vindas.
Apresentacoes e Materiais de Apoio:

o Padronizar apresentacdes institucionais e comerciais.
o Gerir o banco de imagens e videos da empresa.

o Criacao de material gréafico interno (ex:. cracha, adesivo dos vidros, etc)
Eventos e Treinamentos:

o Criar materiais de apoio para treinamentos.
Identidade visual:

o Criar o rebranding das marcas.

o Criar graficos internos e identidade visual por setor.

o Criar paginas de produto.

Eventos e Treinamentos:

o Idealizar eventos internos e externos.

o Criar materiais de apoio para vendas e eventos.



e Organizacao e Cultura Interna:
o Idealizar acdes para fortalecer a cultura da empresa.
e Campanhas de Ads:
o Produzir e dimensionar as artes especificas para cada campanha
e Andlise de Dados com Google Data Studio:
o Padronizar dashboard para apresentacao
e Pesquisa:
o Realizar pesquisa de mercado.
o Analisar a concorréncia.



Organizacao Semanal de
Conteudo para Redes Sociais

Objetivo: Otimizar o tempo da equipe, manter a consisténcia e diversificar os formatos de
conteudo.

Frequéncia: Conteldo de segunda a sexta, com stories estratégicos e carrossel mensal.
Plataformas: LinkedIn, Facebook, Instagram, X (Threads), YouTube Shorts, TikTok.
Cronograma:

e Segundas:
o Plataformas: Linkedln, Medium, Blog, X (Threads).
o Formato: Artigo (com adaptacao em Threads no X).
o Objetivo: Compartilhar conhecimento aprofundado e gerar trafego para o blog.
e Tercgas:
o Plataformas: Linkedln, Facebook, X (Threads), Instagram (Stories).
o Formato: Imagem + Texto (Reflexdes ou Pilulas de Conhecimento).
o Objetivo: Engajar a audiéncia com conteldo relevante e inspirador.
e Quartas:
o Plataformas: Instagram.
o Formato: Capa com CTA (imagem fixa).
o Objetivo: Direcionar trafego para o blog/artigo da segunda-feira.
Quintas:
o Plataformas: Linkedln, Facebook, X (Threads), Instagram (Stories).
o Formato: Imagem + Texto (Dicas praticas ou insights rapidos).
o Objetivo: Oferecer conteldo Util e pratico para a audiéncia.
Sextas:
o Plataformas: YouTube Shorts, TikTok, Instagram Reels.
o Formato: Video curto.
o Objetivo: Aumentar o alcance e engajamento com conteldo dinamico.
Sabado:
o Plataformas: Facebook. Linkedin, Instagram
o Formato: Imagem + Texto (curiosidades), Story
o Objetivo: Aumentar o alcance e engajamento com conteldo dinamico.
Domingo:
o Plataformas: Instagram
o Formato: Carrossel + Story
o Objetivo: Aumentar o alcance e engajamento com conteldo dinamico.



e Mensal:
o Plataformas: Instagram.
o Formato: Carrossel.
o Objetivo: Aprofundar um tema relevante e gerar interacao.

Stories Estratégicos:

e Frequéncia: Tercas e Quintas (ou outros dias, conforme necessidade).

e Formato: Conteldo variado
e Objetivo: Interagir com a audiéncia, divulgar os conteldos da semana e gerar

engajamento.



Passos para onboarding
interno e externo

Objetivo: Padronizar e otimizar os processos de onboarding interno e de cliente, garantindo uma
experiéncia positiva e eficiente para todos.

1. Onboarding Interno

e Objetivo: Integrar os novos colaboradores a cultura da empresa, fornecer as ferramentas
e conhecimentos necessarios para o desempenho de suas funcdes e acelerar o processo
de adaptacao.

e Etapas:

o Pré-Admissao:
o Enviar e-mail de boas-vindas com informacdes sobre a empresa, cultura e
expectativas.
o Disponibilizar formularios e documentos para preenchimento antecipado.
o Preparar o espaco de trabalho com materiais de boas-vindas (kit, manual, etc.).
o Primeiro Dia:
o Recepcao e apresentacao da equipe.
o Entrega e explicacao de documentos importantes (contrato, politicas, etc.).
o Treinamento inicial sobre a cultura da empresa e sistemas bésicos.
o Tour pela empresa e apresentacao dos diferentes setores.
o Primeira Semana:
o Treinamentos especificos sobre ferramentas de trabalho e processos do setor.
o Almocos ou dinamicas para facilitar a integracao a equipe.
o Reunides de feedback para acompanhar o desenvolvimento e tirar duvidas.
o Primeiro Més:
o Avaliacao da adaptacao do novo colaborador (pesquisa de satisfacao, avaliacao
de desempenho).
o Definicdo de metas e préximos passos no desenvolvimento profissional.
o Acoes para manter o engajamento e a motivacao (reconhecimento, incentivos,
etc.).

e Ferramentas e Formatos:

o Manual do Colaborador (PDF interativo)
o Video Institucional

o Kit de Boas-Vindas (fisico)

o Apresentacdes (slides)

o Videos Tutoriais

o Dinamicas de Grupo

o E-mails



o Reunides de Feedback
o Plataforma de Comunicacao Interna

2. Onboarding de Cliente

e Objetivo: Garantir que os novos clientes tenham uma experiéncia positiva desde o inicio,
facilitando a adocao dos produtos/servicos e aumentando a satisfacao e a retencao.
o Etapas:
o Boas-Vindas:
o Enviar mensagem de boas-vindas personalizada (e-mail, ligacao, etc.).
o Disponibilizar materiais de boas-vindas (guia de primeiros passos, video, etc.).
o Apresentar a equipe de suporte e atendimento.
Configuracao Inicial:
o Coletar informacdes necessarias do cliente.
o Auxiliar na configuracao dos produtos/servicos (tutoriais, videos, etc.).
o Realizar treinamentos iniciais sobre funcionalidades basicas.
Treinamento:
o Oferecer treinamentos avancados sobre funcionalidades especificas e melhores
praticas.
o Disponibilizar treinamentos em diferentes formatos (webinars, presenciais,
etc.).
o Coletar feedback sobre os treinamentos (avaliacdes, etc.).
Suporte e Acompanhamento:
o Oferecer suporte eficiente e rapido (telefone, e-mail, chat, etc.).
o Realizar acompanhamento regular para garantir a satisfacao do cliente.
o Coletar feedback sobre o processo de onboarding (pesquisas, entrevistas, etc.).
Retencao:
o Manter o cliente engajado com comunicacao regular e conteldo relevante.
o Implementar acbdes para aumentar a fidelidade (programas de fidelidade, etc.).
o Analisar a taxa de retencao e identificar oportunidades de melhoria.
e Ferramentas e Formatos:
Guia de Primeiros Passos (PDF)
Video de Boas-Vindas
E-mail de Boas-Vindas
Webinars
Tutoriais em Video
FAQs
E-mails de Acompanhamento
Ligacdes
o Chat
Pesquisas de Satisfacao
Formularios Online
Entrevistas

o

o

o

o

o

o

(e}

o

o

o

o

o

o

o

o



Story's abril

Story

Titulo: llligestor: O super app que te da o poder de gerenciar sua loja na palma da mao!
Subtitulo: Controle estoque, vendas, financas e muito mais, tudo em um sé lugar.

CTA: Chame na DM e saiba mais

Titulo: lllimobile: Agilidade é a palavra

Subtitulo: Venda sem filas, atenda rapidinho e conquiste seus clientes com o PDV mével do
llligestor.

CTA: Chame na DM e saiba mais

Titulo: ERP llli: A espinha dorsal do seu negécio!
Subtitulo: Gerencie tudo com eficiéncia, do estoque ao financeiro, e tome decisdes inteligentes.

CTA: Chame na DM e saiba mais

Titulo: iSnapp: A conexado que vocé precisa!

Subtitulo: Integre o llligestor com VTEX, Linx e outros sistemas pra ter uma visao completa do seu
varejo.



CTA: Chame na DM e saiba mais

Titulo: VTEX + llligestor: Venda online e offline sem estresse!

Subtitulo: Analise o fluxo de clientes, entenda o comportamento do consumidor e venda mais.

CTA: Chame na DM e saiba mais

Titulo: AlterVision + llligestor: De olho no movimento da sua loja!

Subtitulo: Sincronize estoque, pedidos e informacdes de produtos pra bombar em todos os canais.

CTA: Chame na DM e saiba mais

Titulo: F360 e Equals + llligestor: Dinheiro na mao, controle total!

Subtitulo: Automatize a conciliacao financeira e durma tranquilo.

CTA: Chame na DM e saiba mais

Roteiro de Video para Reels: llligestor - A Revolucao no Varejo

Duracao: Até 30 segundos



Elementos Visuais: Animacoes, icones, graficos, transicdes rapidas, textos curtos e impactantes.
Narracao: Voz jovem, enérgica e com ritmo.
Cenas:

1. (0-3 segundos)
e Visual: Abertura com o logo do llligestor em destaque, seguido de animacdes de
varios icones de aplicativos se unindo.
e Narracao: "Cansado de pular de app em app pra gerenciar sua loja? [[] Seus
problemas acabaram!"
2. (3-7 segundos)
e Visual: Animacao de um celular mostrando as principais funcionalidades do
[lligestor: gestao de estoque, vendas, relatdrios, etc.
e Narracao: "Conheca o llligestor, o super app que reldne tudo que vocé precisa num
s6 lugar! 1"
3. (7-10 segundos)
« Visual: icones representando o lllimobile (PDV mével) e o iReposicdo (reposicéo de
estoque) se destacando.
e Narracao: "Venda mais rapido com o lllimobile e nunca mais figue sem produto na
prateleira com o iReposicao. [1]"
4. (10-15 segundos)
e Visual: Animacao de varias setas conectando o llligestor com outros sistemas, como
VTEX, Linx, AlterVision, F360 e Equals.
e Narracao: "E tem mais! O llligestor se integra com as principais plataformas do
mercado: VTEX, Linx, AlterVision... [T1"
5. (15-20 segundos)
e Visual: Graficos mostrando o aumento de vendas, a reducao de custos e a
otimizacao do tempo com o llligestor.
e Narracao: "Resultados? Aumento nas vendas, reducao de custos e mais tempo pra
vocé focar no que importa! [T
6. (20-25 segundos)
e Visual: Animacao de varios lojistas satisfeitos usando o llligestor em seus celulares.
e Narracao: "Junte-se a revolucao do varejo! Milhares de lojistas ja estao
transformando seus negdécios com o llligestor. [T]"
7. (25-30 segundos)
e Visual: Encerramento com o logo do llligestor em destague, um botao de "Saiba
Mais" e as redes sociais da empresa.
e Narracao: "Clique em "Saiba Mais" e descubra como o llligestor pode impulsionar o
seu sucesso! [T] #llligestor #Varejo #Tecnologia #Gestao"



Benchmark illiGestor

Concorrente Produto / Médulo Mobile Principais Fonte
Funcionalidades

WL Solutions - Smart Smart Fashion Mobile Emissdo de NF-e, consultae Solutions
Fashion atualizacdo de estoque em

tempo real, relatérios de

vendas, gestao de produtos

e fornecedores.

CIGAM - ERP Varejo da CIGAM Mobile (Médulo Controle de estoque, PDV Ci

Moda Varejo Moda) moével, gerenciamento de
colecdes, integracao com
franquias, relatérios de
performance em loja.

Eccosys - ERP para Moda Eccosys Mobile Centralizagdo omnichannel
(loja fisica, e-commerce,
marketplace), separacao
(picking), emissao fiscal e
atualizacao de estoque.

Eccosys

AG Sistemas - Gestao X Gestao X Mobile Controle de estoque, AG Sistemas | Solucées em
Moda & Beleza emissao de documentos
L Software
fiscais, cadastro de E—
produtos, dashboards de
performance para moda e
beleza.
Hiper - ERP para Varejo Hiper Gestao Mobile Gestao de vendas & PDV, Hiper
de Moda (segmento Moda) controle de estoque,

relatérios fiscais e
financeiros, notificacoes de
rupturas, integragdo com
contabilidade.

Insights para o benchmark

1. Mobile-first e Omnichannel
e Concorrentes como Eccosys e Hiper destacam-se por experiéncias méveis que
espelham o desktop, garantindo continuidade entre loja fisica e canais digitais.
2. Funcionalidades Essenciais no App
e Emissao de notas fiscais, consulta e atualizacao de estoque e relatérios de vendas
sao guase unanimes em todas as solucdes. Verifique como o Illigestor pode
otimizar notificacdes e acdes rapidas (ex.: alerta de ruptura via push).
3. Diferenciacao por Especializacao de Moda


https://wlsolutions.com.br/smartfashion/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cigam.com.br/varejo-da-moda?utm_source=chatgpt.com
https://www.eccosys.com.br/erp-para-moda?utm_source=chatgpt.com
https://agsistemasonline.com.br/gestaox/moda-e-beleza/?utm_source=chatgpt.com
https://agsistemasonline.com.br/gestaox/moda-e-beleza/?utm_source=chatgpt.com
https://hiper.com.br/?utm_source=chatgpt.com

e Produtos como Smart Fashion e CIGAM trazem mddulos especificos (gestdo de
colecodes, franquias, calibracao de grade de tamanhos) que agregam valor ao
segmento de vestudrio. Considere adicionar funcionalidades nichadas, como gestao
de variantes (cores/tamanhos) ou lookbooks interativos.

4. UX e Integracoes

e A experiéncia do usudrio em mobile e a facilidade de integracao (com marketplaces,
CRM, BI) sao pontos de destaque. Avalie a jornada completa de uso do llligestor e
parcerias APl para ampliar integracoes.

5. Planejamento de Precos e Suporte

e Analise os modelos de precificacao (por médulo, por usuério) e o nivel de suporte

(treinamento, onboarding) oferecidos pelos concorrentes.



