Diretrizes de
documentacao

e Diretrizes para Manuais de Implantacao

e Diretrizes para Manuais Técnicos de Desenvolvimento




Diretrizes para Manuais de
Implantacao

Publico-alvo:

e Usudrios técnicos (analistas, gerentes de Tl, implantadores)
e Profissionais que configuram, ativam e operam a integracao
e Podem ou nao ter conhecimento técnico aprofundado

Objetivo

e Explicar como ativar, configurar e utilizar a integracao
e Fornecer uma visao clara dos beneficios, passos e pré-requisitos
e Instruir sem linguagem técnica excessiva

Estrutura Recomendada

1. Capa + Titulo
e Exemplo: Manual de Implantacado - Integracéo ILLI + F360
e Adicione versao e data se necessario
2. [I] Visao Geral
e Descreva o que a integracao faz
e Liste os principais beneficios (automatizacao, economia, visibilidade)
3. ] Pré-requisitos
e Listar recursos, permissoes, bibliotecas e credenciais necessarias
e Ex: APl Key, CNPJ cadastrado, biblioteca instalada
4. 1] Estrutura da Integracao
e Se possivel, inclua um diagrama simples (push/pull, sincronizacao)
e Mostre quem envia e quem recebe
5. # Etapas de Instalacao e Configuracao
e Passo a passo com numeracao clara
e Destaque botdes, telas e URLs quando necessario



6. [[] Dados Sincronizados
e Tabela simples com os tipos de dados envolvidos
e Ex: valor bruto, data da venda, bandeira, taxa
7. [I] Fluxo de Operacao
e Descrever a rotina de funcionamento: o que acontece e quando
e Ex: “a cada hora o sistema busca novas vendas”
8. [[] Dicas e Boas Praticas
e Ex: "Nao envie o mesmo cupom duas vezes", "Verifique o status na plataforma X"
9. [I1 Equipe Técnica Envolvida
e Nome + papel de cada responsavel
10. [T] Links Uteis
e Documentacao técnica, APls, apresentacdes comerciais

Estilo e Linguagem

e Evite jargbes técnicos desnecessarios
e Use frases diretas e verbos no imperativo:
o [] "Acesse o painel"
o [] "Caso deseje acessar o painel, clique se quiser"
e Use bullet points e tabelas para clareza
e Destaque termos técnicos entre backticks ou em negrito



Diretrizes para Manuais
Técnicos de
Desenvolvimento

Publico-alvo:

e Desenvolvedores backend
e Equipes de integracao
e Arquitetos de sistemas

Objetivo

e Fornecer informacdes claras e precisas para implementar ou consumir a API
e Detalhar endpoints, autenticacao, payloads, respostas e regras

Estrutura Recomendada

1. Capa + Titulo
e Exemplo: Manual Técnico - Integracdo ILLI + Equals (APl REST)
e Incluir versao e data
2. [I] Visao Técnica Geral
e Explicacdo répida da arquitetura
e Ex: "A integracao segue modelo pull, onde a plataforma X consome dados da API
llimitar."
3. [IJ] Autenticacao



e Descrever método (APl Key, OAuth, JWT etc.)
e Exemplos de cabecalhos HTTP

. [ Endpoints Principais

e Listagem com:
o Método HTTP ( GET, POST)
o URL
o Parametros de query e body
o Headers exigidos

. [I] Exemplos de Requisicao e Resposta

e Com JSON indentado
e Diferenciar campos obrigatdrios e opcionais

. [I] Regras de Negdcio

e ValidacoOes

Limites de envio
Comportamento esperado
Frequéncia de chamadas

. [ Tratamento de Erros

e Cbdigos HTTP e explicacoes
e Campos como traceld , mensagens de fallback

. [[J Frequéncia e Agendamento

e Se for por consulta periddica, detalhar intervalos e comportamento
e Se for push (webhook), descrever assinatura e retorno esperado

. [II Controle de Acesso e Revogacao

10.

e Como ativar e revogar APl Keys, ou desabilitar integracdes

[I] Referéncias

Documentos de apoio (ex: Postman Collection, APlary)

Contato do responsavel técnico

Estilo e Linguagem

Linguagem técnica, precisa e objetiva
Utilize exemplos reais e simplificados

Destaque campos e termos com backticks para cddigo

Use tabelas para listar campos e validacdes



