
Esta notação foi idealizada primeiramente para melhorar a comunicação entre setores e pessoas,
já que estrutura e mostra o processo e suas fases.

No entanto, ela faz muito mais que isso, permitindo a ilustração do processo de uma maneira
nunca vista antes.

Somente podemos mudar o que entendemos, e somente entendemos o que podemos
visualizar.

A notação BPMN especifica o processo de negócio em um diagrama que é fácil de ler tanto para os
usuários técnicos quanto para os usuários de negócios.

A diagramação BPMN é intuitiva e permite a representação de detalhes complexos do processo. A 
simbologia BPMN serve como uma linguagem padrão, colocando um fim na lacuna de
comunicação entre a modelagem do processo e sua execução.

Por esse motivo, é considerada hoje a língua franca para comunicação no mundo dos negócios.

Agora que você já sabe o que é BPMN, veja mais este conceito: mapeamento de processos.

O que é BPMN?
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https://www.heflo.com/pt-br/definicoes/projeto-de-processo-de-negocio/
https://www.heflo.com/pt-br/ferramenta-de-modelagem-bpmn/
https://www.venki.com.br/blog/mapeamento-de-processo-metodologia/

