Processo de Cancelamento
de NFC-e (Fora do Prazo)

Depois de realizar as configuracdes na Entidade ou na Configuracao Geral e liberar as
permissdes para o Usuario, siga estes passos para cancelar a nota:

Documentacao Técnica de Configuracao: Clique aqui para acessar

1. Acessando a Listagem de Notas:

e Pelo médulo Sistema:
o No menu superior, clique no icone da Engrenagem (Sistema)

o Selecione a opcao NF-e (Acesso Suporte) para abrir a tela com o historico de

emissoes.
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e Pelo médulo Estoque:
o No menu superior, clique no icone da Maozinha com Caixa Verde(Estoque)
o Selecione a opcao NF-e para abrir a tela com o histérico de emissoes.
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2. Passo a Passo para o Cancelamento:

e Localize a Nota: Na tela de listagem, encontre a nota desejada.
o Selecione e Cancele: Clique sobre a nota e depois no botdao Cancelar NF-e.

[on B0
© Inciuic * DANFE ;'(

Protocolos © Recibos £ Exibir XML T Parecer T Espelho NF-e @, =3 Exportar Notas (XML}
Movimentacda Emissdo - E rf Modelo Serie Nimero Chave Operacao Nome Dest.
2669 08/04/2026 16:23.24 Ma¥ NF-e 400 5511 Troca ILLIMITAR
2667 Matriz NF-e 400 5510 NF-¢ Venda DANFE

2665 10/03/2026 18.29.05 Matriz NF-e 400 5508 Compra de Mercadoria Sem ILLIMITAF

2663 10/03/2026 18:29:05 Matriz NF-e 400 5506 Compra de Mercadoria Sem ILLIMITAR
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o Confirmacao inicial: O sistema perguntard se vocé deseja realmente cancelar a Nota
Fiscal Eletrénica. Cligue em Sim.

Deseja realmente cancelar a Nota Fiscal Eletrénica?

1a8d1c4d | 001351 | 3.20.r13404.1 | hmg-premium.central.llimitar. com.br

e Justificativa (Muito importante): Digite o motivo do cancelamento no campo
"Justificativa".
o Regra de ouro: A sua explicacao deve ter no minimo 15 caracteres. Se for
menor que isso, o sistema nao permitird o envio.

Cancelamento: 33

Justificativa: *

| Enviar ) Cancelar

e Autorizacao e PIN: Uma tela de "Autorizador" aparecera pedindo o seu PIN.
o Atencao: Se a operagao original estiver com algum tributo errado ou algo faltando,
o sistema identificard o conflito e dara erro ao colocar o PIN, impedindo o
cancelamento.
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Autorizador

O prazo para cancelamento superior ao definido na
configuragao: 30 minutos.
SolicitacBo para emissdo de NF-e de devolugdo por
Cancelamento Fora do Prazo.

PIN do Autorizador:

& Autorizar

e Finalizacao: Se os dados estiverem corretos e a justificativa preenchida, o sistema

exibird a mensagem: "Nota Fiscal cancelada com sucesso".

oo RS

© Incluir

Movimentagdg Emissdo Entidade Modelo Série Nimero Chave
2671 08/04/2026 18:58:13 Matriz NF-e 400 5512
2670 08/04/2026 17:20:41 Matriz NFC-e 401 180
2669 08/04/2026 16:23:24 Matriz NF-e 400 5511
2668 08/04/2026 15:49:37 NF-e 550 82
2667 08/04/2026 15:46:58 Matriz NF-e 400 5510
2666 10/03/2026 18:29:05 Matriz NF-e 400 5509
2665 10/03/2026 18:29:05 Matriz NF-e 400 5508
2664 10/03/2026 18:28:05 Matriz NF-e 400 5507
2663 10/03/2026 18:29:05 Matriz NF-e 400 5506
2662 11/03/2026 09:29:29 Matriz NF-e 400 5505
2661 11/03/2026 09:29:29 Matriz NF-e 400 5504
2660 08/04/2026 13:33:08 Matriz NF-e 400 5503
2659 08/04/2026 13:15:24 Matriz NF-e 400 5502
2658 08/04/2026 13:14:32 Matriz NF-e 400 5501
2656 02/04/2026 11:48:25 Matriz NFC-e 401 79
2655 02/04/2026 11:39:11 Matriz NFC-2 401 178
2644 02/04/2026 11:35:10 Matriz NFC-e 401 "
2643 02/04/2026 11:33:08 Matriz NFC-e 401 n76
2642 02/04/2026 11:30:23 Matriz NFC-e 401 n7s
2640 02/04/2026 11:22:00 Matriz NFC-g 401 174
2639 02/04/2026 11:21:37 Matriz NFC-g 401 n73
2636 31/03/2026 17-21:46 Matriz NFC-e 401 "7
4

55 Atualizar

+ Mostrar +100
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@ =3 Exportar Notas (XML)

Operagdo

Troca

NFC-e Venda (copia)
Troca

NF-e 55 — Tributacdo integral ..

NF-e Venda DANFE

Compra de Mercadoria Sem ...
Compra de Mercadoria Sem .
Compra de Mercadoria Sem ..

Compra de Mercadoria Sem ...

NF-e Venda DANFE
NF-e Venda DANFE
NF-e Venda DANFE
NF-e Venda DANFE
NF-e Venda DANFE

NFC-e Venda (copia)
NFC-e Venda (copia)
NFC-e Venda (copia)
NFC-e Venda (copia)
NFC-e Venda (copia)
NFC-e Venda (copia)
NFC-e Venda (copia)

NFC-e Venda (copia)

Nome Dest
ILLIMITAF &
Cliente Pg
ILLIMITAF

ILLIMITAR
ILLIMITAF
Iliimitar

ILLIMITAR
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o que acontece apés o cancelamento ?
Ao finalizar o processo com sucesso, o sistema realiza automaticamente dois movimentos
importantes para manter sua contabilidade em dia:

e Geracao de Nova Nota: O sistema gera automaticamente uma nova nota fiscal, agora

no modelo NF-e (modelo 55), referente a devolucdo.

@, 3 Exportar Notas (XML)

(e ST
© Incluir @ Cancelar & DANFE = = Eventos % Protocolos ‘% Recibos P Exibir XML T Parecer T Espelho NF-e By Duplicar NF-e
Movimentagda Emissdo Entidade Modelo Série Nimero Chave Operagdo Nome Dest
|2571 08/04/2026 18:58:13 Matriz NF-e 400 5512 Troca ILUM\TAF[:
2670 08/04/2026 1720041 Matriz NFC-e 401 1180 NFC-e Venda (copia) Cliente FEI

e Vinculo e Rastreabilidade: Ao visualizar ou imprimir a DANFE dessa nova nota de

devolucao.

@, £ Exportar Notas (XML)

[ nico [T ,
© Incluir @ Cancelar / flos  “ Recibos P Exibir XML T Parecer T EspelhoNF-e Fy Duplicar NFe
1 f - Modelo Série Numero Chave Operagao Nome Dest
Troca ILLIMITAF &
NFC-e Venda (cbpia) Cliente Pz

400 5512

B NF-o
2 ‘NFC-E 401 1180

Movimentagdo Emissdo
08/04/2026 18:58:13

08/04/2026 17-20:41

Matriz

2671
Matriz

2670

e Vocé encontrard no campo Informacoes Complementares (geralmente localizado ao

final do documento), a referéncia exata da NFC-e que foi cancelada.
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Visualizar Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica

4 Baixar XML &3 Exibir XML
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DADOS ADICIONAIS
INFORMAGOES COMPLEMENTARES

@ NFe Ref.: série:401 nimero:1180 emit:24.039.181/0001-28 em 04/2026 [3326 0424 0391 8100 0128 6540
1000 0011 8019 2379 7427].

Inf. Contribuinte: CO: 001-26098014788-00. OPERADOR: edson cantuara. CANCELAMENTO FORA DO
PRAZO PREVISTO NA LEGISLACAOQ V: 3.20.r13404.1 -

Impresso em 09/04/2026 10:11:07

A O que pode impedir o cancelamento?

e Erro de Tributacao: Se a operacao de devolucao vinculada no PDV estiver com tributos
(IBS/CBS) ou CFOP incorretos, o sistema retornard um erro imediatamente apds a insercao
do PIN.

e Justificativa Curta: O botdo de envio permanecera inativo ou o sistema bloqueard a
acao caso o texto tenha menos de 15 caracteres.
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