Configuracao de
Cancelamento de NFC-e
do Prazo (Devolucao

Fora

Esta configuracdao permite que, mesmo apds o prazo legal de cancelamento, vocé consiga

regularizar a situacao emitindo uma NF-e de Devolucao diretamente pelo sistema.

1. Onde aplicar a configuracao:

Vocé pode definir essa permissao em dois niveis, dependendo da sua necessidade:

e Geral (Todas as lojas): Menu Principal > Sistema > Configuracao Geral.
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o Especifica (Uma loja): Menu Principal > Sistema > Entidade > Selecione a loja
desejada para que o botdo Configuracao apareca no topo.

& = m@
Controles do Sistema
«'» Modulos de Acesso
4 Fungdes de Acesso
@ Configuragdc Geral

{% Operagio

%+ Complemento
B Tributagie

3 Centro de Rateio
[%] Eiblioteca

i Situagdo
@ Grupo Fiscal

=3 Associagie CFOP

-
Usuario

28 Grupo de Usuario

22 Usuirio

Evento de Usuario

Digital

Adquirindo o certificado digital com a illimitar, a atualizacao
no sistema é automatica. Nao deixe seu certificado expirar,

adquira ja!

~
- - y T
Extras do Sistema Entidade

E Gerenciador de Dispositivo i Grupo de Entidade

B Gerenciador de Arquivas
 Gerenciador de Backup
) Sincronismo

= SGL Query

D =fhoh1 CLIENTE:

Controles do Financeine

21 Gestdo de Algada

.
B Mature =

¥ Moeda
Forma de Pagamento

Condigio Pagamento

4¥: Depurador

@ Apgendador de Tarefa

Entidade

2. Passo a Passo da Configuracao:

Centrodes do Produto

#h Tipo do Codigo de Barras

g NCM I CEST /IBPT
CFOP
Controles de Estoque

#: NF-2 (Acesso Suporie]

3201337112

Controles do Gaika

B8 Contas POV

Nao perca tempo, obtenha ja o seu!

Adquira JA 0 SEUN!

um de dedores.

(©) 21993729010

QR CODE

Independentemente do nivel escolhido (Geral ou Entidade), os passos dentro da tela de
configuragcao sao 0s mesmos:

o Habilitar Autorizacao de Retaguarda:
o Localize a aba ou secao de Configuracoes Gerais do Sistema.
o Marque a opgao Solicitar Autorizacao (Retaguarda).
e Cligue no botao de selecao que serd habilitado.
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e Na lista que abrir, marque a permissao: NFC-e > Cancelamento Fora do Prazo >
Autorizar a Emissao de NFe de Devolucao por Cancelamento Fora do Prazo.
e Cligue em Salvar.

Solicitar Autorizagio (Retaguarda) (]

Pesquise aqui... Q
Financeiro > Aprovacdo do Financeiro = Autorizar Aprovar do Titulo
[} Gerenciamento de Caixa > Autorizar Reabertura de Caixa
Gestor Inventario > Autorizar remover itens do inventario no aplicativo gestor
Grupo de Usuario > Auterizar Associac8o de Controle de Acesso
MNFC-e = Cancelamento Fora do Prazo > Auterizar a Emisséo de NFe de Devolucio por Cancelamento Fora do Prazo
Orcamento > Autorizar Alteracie Preco do Produto

Orcamento > Autorizar Desconto

A salvar @ Marcartodos ) Desmarcar todos
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e Vincular a Operacao no PDV:
o Ainda nas configuracdes, navegue até a secdo PDV.
o No campo Operacao para nota fiscal de devolucao apds prazo, clique na
"setinha" para abrir a lista.
o Selecione a operacao de devolucao ou troca correspondente.

Importante: A operacao selecionada deve estar com todos os tributos fiscais (como
IBS/CBS e CFOP) preenchidos na aba Emissao Fiscal para evitar erros no envio.
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Operagao para Fechamento de Caixa: Fechamento de Caixa

e Liberar a Permissao para o Usuario (Obrigatdrio):

Mesmo com o sistema configurado, o colaborador que executa a tarefa precisa de autorizacao
individual:

e V4 em Sistema > Usuario.
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e Selecione o usuario e clique no botdao Configuracao.
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e Clique em Permissao Fiscal.
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e Marque a mesma opc¢ao de "NFC-e > Cancelamento Fora do Prazo > Autorizar a
Emissao de NFe de Devolucao por Cancelamento Fora do Prazo.".

e Clique em Salvar.
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Resumo para fixacao:

o Configuracao Geral: Vale para toda a rede cadastrada no sistema.

e Configuracao na Entidade: Vale exclusivamente para a loja selecionada, ideal para
unidades com regras fiscais distintas.

e Atencao Fiscal: O cancelamento via devolucao gera uma nova nota, por isso a operagcao
precisa estar "redondinha" com os impostos configurados.

Dica do illi: Se vocé configurar na Entidade, essa regra tera prioridade sobre o que estiver

na Configuracao Geral. Use isso para personalizar suas lojas de luxo ou populares de
forma independente!.
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