Documentacao [Via PDV]

1. Como acessar os modulos

Todos os médulos Credsystem ficam no menu do PDV, em Outras funcoes.

1. Abra o PDV (tela do caixa).
2. Abra o Menu.
3. Em Outras funcoes, escolha o mdédulo desejado:

Credsystem (Dinheiro)

Receber pagamento em dinheiro.
ALT+SHIFT+A

Credsystem (PIX)

Receber pagamento via PIX.
ALT+SHIFT+B

Credsystem (Limite)

Consultar limite e situacao do cartao.
ALT+SHIFT+C

Credsystem (Desfazer)

Estornar um pagamento ja feito.



QOutras fungbes

Credsystem (Dinheiro)
(ALT+SHIFT+A)

Credsystem (PIX)
{ALT+SHIFT+B)

Credsystem (Limite)
(ALT+SHIFT+C)

Credsystem (Desfazer)
(ALT+SHIFT+B)

Menu Outras funcdes com os quatro mdédulos Credsystem

Dica: vocé também pode usar os atalhos de teclado mostrados no menu para abrir o médulo mais
rapido.

2 Credsystem (Dinheiro)

Use este médulo para receber o pagamento de titulos Credsystem em dinheiro.

Passo a passo

1. No menu, abra Credsystem (Dinheiro).

2. Na tela Consulta por CPF, digite o CPF do cliente (somente nimeros). A mascara é
aplicada automaticamente.

3. Pressione Enter ou cligue em Consultar.



® Caixa - PDV v3.20.0.0 - GUSTAVO,CENTRAL.ILLIMITAR, COM.BR:8103 = a X
Credsystem (Dinheiro) (X}
Credsystem - Dinheiro
E Infarme o CPF, consulte titulos em aberto ¢ confirme o recebimento total (ou minimo, quando disponivel na -:6:-
operagda), !
Caixa Matriz 1 « Caixa Operador
Consulta por CPF
Use apenas numeros; a mascara é aplicada automn aticamente, Enter envia a consulta quando o CPF estiver valido.
CPF do cliente
Powered by COvillinmitar
Tela inicial: consulta por CPF — Credsystem (Dinheiro)
W Caixa - PDVv3.20.0.0 - GUSTAVO.CENTRAL.ILLIMITAR, COM.BR:G103 e a X
Credsystem ([Dinheiro) [x]
Credsystem - Dinheiro
E Infarme o CPF, consulte titulos em aberto e confirme o recebimento total (ou minimo, quando disponivel na .:ﬁ'.

operagia),

Caixa Matriz 1+ Caixa Operadar

Consulta por CPF

Use apenas numeros; a mascara é aplicada autom aticamente, Enter envia a consulta quando o CPF estiver wélido.

CPF do cliente

[ 090,915.227-63

Powered by C¥illimitar

CPF preenchido, pronto para consultar

4, Confira os dados do cliente (nome, CPF e aniversario).




5. Veja o titulo em aberto (extrato, valor, encargos).
6. Em Acao, escolha quanto receber:
e Total sem Seguro — valor total;
e Minimo — quando disponivel,;
e Outro Valor — digite o valor desejado.
7. Cligue em Receber.
8. Na janela Confirmar recebimento, confira o CPF e o valor e clique em Confirmar
recebimento.

W Caixa - PDVv3.20,0.0 - GUSTAYO,CENTRAL.ILLIMITAR.COM.BR:B103 = (s X

Credsystem (Dinheiro)

Confirmar recebimento
Lsla operaceo Ira rea Zar 0 pagamento parao CF

(698, *** **5_g3

Valor total a efetivar: R$ 10,00,

Cancelar Confirmar recebimento

Confirmacao do recebimento em dinheiro

9. Apds o sucesso, o sistema pergunta: “O comprovante de pagamento foi impresso
corretamente?”
10. Confira o papel da impressora. Se estiver ok, cligue em Sim. Se nao, clique em Nao para
registrar a ocorréncia e gerar nova via.
11. Use Nova Consulta para atender outro cliente.



W Caixa - PDVv3.20.0.0 - GUSTAYO.CENTRAL.ILLIMITAR.COM.BR:3103

Credsystem (Dinheiro)

O comprovante de pagamento foi impresso
corretamente?

Confira o papel da impressora antes de responde

Sucesso

Pagamento concluido

Explorador de Arquivos

Pergunta sobre a impressao do comprovante apds o pagamento

Quando o recebimento concluir, a tela mostra a mensagem de sucesso e o toast “Pagamento
concluido”.

3 Credsystem (PIX)

Use este médulo para o cliente pagar titulos Credsystem via PIX (QR Code ou copia e cola).

Passo a passo

1. No menu, abra Credsystem (PIX).
2. Informe o CPF do cliente (somente nimeros) e cligue em Consultar (ou Enter).



W Caixa - PDV v3.20.0.0 - GUSTAWO,CENTRAL.ILLIMITAR.COM,BR:5103 = a

Credsystem (PIX)
Credsystem - PIX

Informe o CPF, consulte titulos em aberto & confirme o pagamento via PIX

Caixa Matriz 1 - Caixa Operador

Consulta por CPF

Use apenas numeros; a mascara é aplicada autom aticamente, Enter envia a consulta quando o CPF estiver valido,

CPF do cliente

Powered by OOillimitar

Consulta por CPF — Credsystem (PIX)

3. Confira os dados do cliente e o titulo em aberto.
4. Escolha o valor a receber (total, minimo ou outro valor) e cligue em Receber.
5. Na tela Forma de recebimento, escolha PIX.




W Caixa - PDV3.20.0.0 - GUSTAWO,CENTRALILLIMITAR.COM.BR:3103 = @ X

Forma de recebimento

m

Escolha da forma de recebimento: Dinheiro ou PIX

6. Na tela Pagamento via PIX:
e Peca ao cliente para escanear o QR Code; ou
e Cligue em Copiar e envie o cédigo PIX copia e cola.
7. Aguarde a mensagem “Aguardando confirmacdo do pagamento na Credsystem...” até a
confirmacao automatica.




W Caixa - PDVv3.20.0.0 - GUSTAYO.CENTRAL.ILLIMITAR.COM.BR:8103 - a X

Credsystem (PIX) (%]

Credsystem - PIX

Informe o CPF, consulte titulos em aberto e confirme o pagamento via PIX

Caixa Matriz 1 - Caixa Operador

Pagamento via PIX
Escaneie o QR Code ou use o codigo copia e cola. © valor contabilizado fica na conta Credsystem — ndo é gerada
receita no fluxo local.

Cliente: FGEWXFD WGBBFRDE EGMFBNE
CPF: 0B, ¥** *¥¥_53

Valor: RS 10,00

£y Pagamento via PIX
Apbs concluir o pagamento pelo PIX, nde ha estorno por
este canal — o valor fica contabilizado na Credsystem.
Confira o walor antes de pagar; eventual corre¢do depende

do procedimento definido com a Credsystem, I @ Coplar

) Aguardando confirmacio do pagamento na Credsystem...

Tela com QR Code e cddigo PIX copia e cola

Powered by OOrillinitar

Importante: depois que o PIX é pago, nao ha estorno por este canal. O valor fica na Conta
Credsystem. Confira o valor antes de o cliente pagar. Qualquer correcao depende do procedimento
combinado com a Credsystem.

O valor do PIX é contabilizado na Credsystem — nao gera receita no fluxo local do caixa.

4 Credsystem (Limite)

Use este médulo para consultar o limite disponivel e a situacao do cartao do cliente.

Passo a passo

1. No menu, abra Credsystem (Limite).

2. Digite o CPF do cliente (somente nimeros).
3. Pressione Enter ou clique no botao Limite.
4. As informacdes abrem em uma nova pagina.



™ Caixa - PDV+3.20.0.0 - GUSTAVO.CENTRALILLIMITAR.COM.BR:8103

Credsystem (Limite)
Credsystem - Limite

Informe o CPF & consulte limite e situac3o do cartdo na Credsystem,

Caixa Matriz 1 - Caixa Operador

Consulta por CPF

nowva pagina apos a consulta.

CPF do cliente

“6:

lUse apenas numeros; a mascara é aplicada automaticamente. Enter envia a consulta de limite quando o CPF estiver valido. As informagdes abrem numa

[ poo.000.000-00

) .

Powered by COOllinmitar

Consulta de limite por CPF

O gque aparece no resultado

Documento e Nome do cliente
Numero do cartao

Limite disponivel para compras
Vencimento do extrato
Situacao do cartao

Cartao seguro (Sim/Nao)

Limite extra disponivel (quando houver plano extra)




W Caixa - PDV3.20.0.0 - GUSTAVO,CENTRAL.ILLIMITAR.COM.BR:103 = g X

Credsystem - Limite

Infarme o CPF e consulte limite e situagdo do cartio na Credsystem. '.9.'

Caixa Matriz 1 + Calxa Operador
Informagdes de Limite Limite extra disponivel
Documento 98 wEr *RE-02 Menhum plano extra retornado nesta consulta
Nome do Cliente FGEVXFD WGBBFBDE EGMFBNE

Simular Parcelas
Numero do Cartdo 9603 7711 2536 8846

Valor da compra
Limite Disponivel Compras 2,621,02 ik

344 0,00

Yencimento Extrato 10
Situago Cartiio D Simular parcelas
Cartdo Seguro Sim

° Voltar a consulta

ered by COrillimitar

Resultado da consulta de limite e situacao do cartao

Simular parcelas

1. No quadro Simular Parcelas, informe o valor da compra.
2. Cliqgue em Simular parcelas para ver as opgoes.
3. Para voltar a busca, use Voltar a consulta.

5 Credsystem (Desfazer)

Use este médulo para estornar um pagamento ja registrado na Credsystem.
Apenas pagamentos com menos de 24h podem ser desfeitos

Passo a passo

1. No menu, abra Credsystem (Desfazer).
2. Informe o CPF do cliente e clique em Consultar (ou Enter).



™ Caixa - PDV+3.20.0.0 - GUSTAVO.CENTRALILLIMITAR COM,BR:E103

Credsystem (Desfazer)

Credsystem - Desfazer pagamento

Caixa Matriz 71 + Caixa Operador

Consulta por CPF

estiver valido.

CPF do cliente

000.000.000-00

Consulte pelo CPF, confira os titulos e solicite o estorno do pagamento na Credsystem,

Powered by COvillinvitar

Informe o CPF para carregar os dados do cliente e a lista de pagamentos registrados para estorno, Use apenas numeros; Enter envia guando o CPF

Consulta por CPF — Credsystem (Desfazer)

. Confira os dados do cliente.

. Na lista Pagamentos registrados, localize o pagamento desejado (data/hora,

autorizacao, valor, forma e situagao).

. Clique em Estornar na linha do pagamento.




™ Caixa - PDVv3.20.0.0 - GUSTAVO.CENTRALILLIMITAR.COM.BR:S10% = @ X

Credsystem (Desfazer) (X

Credsystem - Desfazer pagamento

Consulte pelo CPF, confira os titulos e solicite o estorno do pagamento na Credsystem e

Caixa Matriz 1 - Caixa Operador

Dados do cliente
Informagfies retormadas pela consulta (Credsystem).
NOME CPF
FGEVXFD WGBBFEDE EGMFBNE 090.915.227-63
ANIVERSARIO
18/02
Pagamentos registrados
Data/hora Autorizagdo Valor Pagamento Situagdo Agdo
16/07/2026 3s 12:41:59 200018619 RS 10,00 DINHEIRO EFETIVADO Estornar

6 Nova consulta

Lista de pagamentos com o botao Estornar
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6. Na janela Confirmar desfazimento, confira autorizacao, estabelecimento, identificador
e valor.

7. Clique em Confirmar desfazimento (botao vermelho) para solicitar o estorno a
Credsystem.



10.

W Caixa - PDVv3.20.0.0 - GUSTAVO.CENTRAL.ILLIMITAR.COM.BR:S103

Credsystem (Desfazer)

Confirmar desfazimento
ers solicitado o estorno junto & Credsystem par

usando o valor indicado

Autorizagdo: 200818619
Estabelecimento: 31883

Identificador: cATXA-@1

Valor {enviado no estorno): R$ 10,00

Cancelar © Confirmar desfazimento

Confirmacao do desfazimento / estorno

. Quando o estorno concluir, confira se 0 comprovante de estorno saiu corretamente na

impressora.

Responda Sim ou Nao. Em “Nao”, o sistema registra a ocorréncia e envia nova via.
Use Nova consulta para outro CPF.



Credsystem (Desfazer)

W Caixa - PDV3.20.0.0 - GUSTAYO.CENTRAL.ILLIMITAR.COM.BR:E103

recebimento Credsystem

O comprovante de estomo foi impresso
corretamente?
papel da impressora antes de responder. Em «Nic

3 OCOrréncia € envia Nova via, como no

Sucesso

Sucesso

Confirmacao da impressao do comprovante de estorno

O estorno é uma acao definitiva junto a Credsystem. Confira sempre autorizacao e valor antes de

confirmar.

6 Dicas gerais para o caixa

Situacao

Digitar CPF

CPF invalido

Comprovante nao saiu

PIX pago errado

Trocar de cliente

Fechar o médulo

O que fazer

Use sé nimeros. A mascara (000.000.000-00) é aplicada
sozinha.

O Enter / botdo sé envia quando o CPF estiver completo e
valido.

Responda Nao na pergunta de impressao para gerar nova
via.

Nao dé para estornar pelo canal PIX do PDV. Siga o
procedimento com a Credsystem.

Use o botdao Nova consulta.

Clique no X no canto superior direito da janela.

Resumo do caminho: PDV - Menu - Outras funcdes —» Credsystem (Dinheiro / PIX / Limite /

Desfazer).

BookShelf - Documentacao Credsystem no PDV - Uso interno para atendentes de caixa
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