Portal de Servicos do Comité
Gestor do IBS entra em
operacao € marca nova
etapa da reforma tributaria

44 Plataforma reune informacées, atendimento e servicos do novo imposto e sera a
principal porta de entrada da relacdo entre contribuintes e entes federativos

O processo de implementacdo da reforma tributdria sobre o consumo entrou em uma nova fase
com o lancamento do Portal de Servicos do Comité Gestor do Imposto sobre Bens e Servicos
(CGIBS). Disponivel desde 13 de janeiro de 2026, a plataforma nasce como o principal ponto de
entrada da relacao entre o novo sistema tributario, os contribuintes e os entes federativos.

Neste estagio inicial, o Portal de Servicos do CGIBS disponibiliza conteldos institucionais,
perguntas frequentes (FAQ) e informacdes técnicas sobre o novo imposto. A plataforma ja conta
também com o Servico de Atendimento ao Contribuinte (SAC), embora o acesso aos atendimentos
esteja, por ora, restrito as empresas que integram o projeto piloto. O desenvolvimento do Portal de
Servicos e da Plataforma de Atendimento ocorreu de forma colaborativa entre os estados de Minas
Gerais, responsavel pela construcao do portal de servicos, e do Ceard, encarregado do
desenvolvimento da estrutura de atendimento.

O portal integra a estrutura institucional do CGIBS, entidade criada para coordenar, administrar e
harmonizar a aplicacao do IBS, imposto de competéncia compartilhada entre estados, municipios e
o Distrito Federal, instituido no ambito da reforma tributaria.

A criacao do CGIBS e de seu Portal de Servicos decorre diretamente da aprovacao do Projeto de Lei
Complementar n? 108, de 2024, e da regulamentacao do novo modelo de tributacao sobre o
consumo. O Comité Gestor foi instituido como uma entidade publica de natureza federativa,
autébnoma, colegiada e intergovernamental, responsavel por garantir coordenacdo, uniformidade e
seguranca juridica na aplicacdo do IBS em todo o pais.

Nesse contexto, o Portal de Servicos surge como um instrumento essencial para operacionalizar
essa nova ldgica federativa, baseada na cooperacdo entre os entes e na centralizacdo de



informacoes e servicos.

Segundo Rachel Krug Einsfeld, auditora-fiscal da Receita Estadual do Rio Grande do Sul e
coordenadora do SubGT responsavel pelo Portal no ambito do pré-Comité Gestor, a plataforma foi
concebida para ser o Unico canal de relacionamento do IBS.

“0O Portal de Servicos do IBS nasce com o objetivo de ser o ponto central de todos os servicos
relacionados ao IBS. No futuro, qualquer interacao do contribuinte com o Comité Gestor do IBS vai
partir desse portal”, ressalta.

Centralizar servicos e informacoes

O Portal de Servicos do CGIBS sera atualizado constantemente, na medida em que novos servicos
aos contribuintes forem sendo oferecidos , transformando a plataforma no principal canal de
atendimento e de interacao com o IBS.

“A lacuna gue o portal vem preencher é a criacdo de um espaco de relacionamento e prestacdo de
servicos do Comité Gestor para a sociedade. Agora, esse relacionamento passa a acontecer dentro
do portal”, afirma Rachel.

Além do atendimento aos contribuintes, o portal também foi pensado para atender estados e
municipios. Ja hd, inclusive, a previsdo de uma area especifica para os entes federativos, com
acesso logado, consultas e interacao direta com o sistema do IBS.

“Nao é apenas um portal para contribuintes. Ele também sera o ponto de relagao com estados e
municipios. E um processo inovador, algo que ndo existia antes”, destaca a auditora.

Construcao continua

Embora ja esteja disponivel ao publico, o Portal de Servicos do CGIBS ainda se encontra em fase
inicial de implementacao. O foco, neste momento, é a disponibilizacao de informacdes confiaveis e
a consolidacao do canal oficial do IBS.

Paralelamente, ocorre o Projeto Piloto do Sistema de Apuracao Assistida do IBS, sob
acompanhamento do Grupo de Coordenacao Estratégica do CGIBS. O piloto envolve, por enquanto,
cerca de 130 empresas e tem como objetivo testar, validar e aperfeicoar as solucdes tecnoldgicas
do novo sistema.

Proximos passos e servicos previstos

Entre os primeiros servicos que devem ser disponibilizados no Portal de Servicos esta a consulta
tributdria, que devera ser aberta em breve. Ja o servico de apuracao do IBS ainda estd em
desenvolvimento e passa por testes no ambito do projeto piloto.



Outras funcionalidades previstas incluem a ampliacdao gradual do acesso aos servicos; a inclusao
de novos mddulos conforme o sistema evolui; o lancamento de um chatbot, previsto para o
primeiro trimestre de 2026, para facilitar o esclarecimento de duvidas; além da atualizagao diaria
de conteldos, normas e orientacdes sobre a Reforma Tributaria.

“A ideia é que municipios, estados e contribuintes tenham um local Unico de referéncia, evitando
informacdes divergentes e concentrando tudo em um sé canal oficial”, reforca Rachel.

Ao centralizar informacdes e orientar contribuintes, o Portal de Servicos do CGIBS cumpre papel
estratégico na transicao da Reforma Tributaria, reforcando a previsibilidade, a transparéncia e a

seguranca juridica do novo sistema.

“E um processo continuo. O portal estd iniciando agora, mas foi pensado para crescer junto com o
IBS e se tornar o principal canal de relacionamento do novo sistema tributario”, conclui a auditora.

O Portal de Servicos do CGIBS pode ser acessado em: https://www.servicos.cgibs.gov.br
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